Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pégina 1 de 8

Informe de auditorfa: DB-10-06 Nimero de unidad: 2184 Entidad auditada: _ Comisién de Servicio Pablico

Fecha del informe: 7 de octubre de 2009 Perfodo auditado: 1 de julio de 1999 al 30 de junio de 2008

Indique: PAC D ICP -

Funcionario enlace: Ana I. Deleado Santiago Puesto: _Auditora Principal Teléfono: (787) 756-1919 ext. 2414
Funcionario principal o

su representante /

autorizado: Maria Fullana-Herndndez Puesto: _Presidenta A Teléfono: (787) 756-1919 ext. 2438

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

wha: 24d 20€r0 2010

Fifma del funcionario principal o su
representante autorizado

RECOMENDACION i ACCION ()6RRECTIVA RESULTADO
A LA PRESDENTA DE LA COMISION DE /
SERVICIO PUBLICO
1. Instruya a los Directores de las Oficinas Regionales | Mediante la Orden Ejecutiva Num. | Cumplimentada.

para que se aseguren que los Supervisores firmen el
Formulario C.S.P.O.R.S.J.-001, Certificado de
Inspeccién, segin se dispone en las Normas
Operacionales para las Oficinas Regionales
(Normas Operacionales), aprobado en abril de 2001
por el Presidente de la Comisién.

[Hallazgo 2-a.1)a)]

III notificada el 19 de junio de 2009,
se ordend que todo Certificado de
Inspeccidn tiene que ser completado
adecuadamente en todos sus
encasillados, en letra legible y debe
contener las firmas tanto de la
persona  que  recibe  dicho
documento, asi como la del
inspector o funcionario autorizado a
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realizar la inspeccion y la del
Supervisor encargado del inspector.
Incluimos copia de la Orden.
[Apartado 2-a.1)a)]

Ver que la Secretaria de la Oficina de Secretaria de la
Comisiéon y el Director de la Oficina de
Administracién cumplan con las recomendaciones
de la 3 ala 5. [Hallazgos del 1 al 5]

La Oficina de Auditoria Interna
mediante el Plan de Accidn
Correctiva continuara evaluando el
cumplimiento con las
recomendaciones publicadas en el
Informe de Auditoria Num. DB-10-
06.

Parcialmente cumplimentada.

A LA SECRETARIA DE LA OFICINA DE
SECRETARIA DE LA COMISION DE SERVICIO
PUBLICO

3.

Vea que el proceso de aprobacién de las solicitudes
de autorizacion se complete dentro de un término de
180 dias a partir de la fecha de radicacién, segin se
dispone en el Reglamento Nim. 3748, Reglamento
de Términos para Permisos, Franquicias,
Licencias y Autorizaciones Similares, aprobado el
6 de febrero de 1989 por el Presidente de la

Mediante la Orden Ejecutiva Num.
1I-2009, emitida el 18 de junio de
2009, se declard que por el resto del
cuatrienio, se constituya
debidamente v en funcionamiento
una sesion permanente en Pleno de
los Comisionados(as) comenzando a

Cumplimentada.




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pégina3 de §
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de auditoria; DBE-10-06 Niimero de unidad: 2184 Entidad auditada:  Comisién de Servicio Publico
Fecha del informe: 7 de octubre de 2009 Perfodo auditado: __ 1 de julio de 1999 al 30 de junio de 2008
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADC
Comision. [Hallazgo 1-a.3)] partic de las 4:00 p.m., para que

continflen evaluando y adjudicando
los casos administrativos que son
referidos  diariamente ante la
consideracion de los Honorables
Comisionados(as). Esto ha resultado
en aumentos considerables en el
nimero de casos vistos v atendidos
por la Comision demostrando asi
mayor rapidez en el procesamiento
de los casos. El total de casos
trabajados en el afio fiscal 2008
totalizé 6,378, mientras que para el
afio fiscal 2009 totalizd 9,112 para
un aumento significativo de 2,734
(18%) casos trabajados. Por otro
lado, el total de casos firmados por
los Comisionados aumentd del afio
natural 2008 al 2009 en un 64%,
reflejando un aumento considerable
de 1,824 casos (Afio 2008 — 2,866 /
Afio — 4,690). Incluimos copia de la
Orden e informes de la CSP.
[Apartado 1-a.3)]
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RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

a.

4. Ejercer una supervision eficaz del personal de Ja |
Seccion de Archivo a cargo de la custodia de los
expedientes matrices, y se asegure que:

Se cumpla con lo dispuesto en ¢l Reglamento
Nam. 23, Reglamento Para la Conservacion
de Docamentos de Naturaleza Fiscal o
Necesarios para el Examen v Comprobacién
de Cuentas y Operaciones Fiscales, aprobado el
15 de agosto de 1988 por el Secretario de
Hacienda, relacionado con la conservacion,
clasificacién y archivo de los documentos
fiscales. [Hallazgo 1-a.1)]

Mediante la Orden Ejecutiva Num. I
emitida el 18 de junio de 2009,
impartimos instrucciones a todo el
personal  para que no reciban
solicitudes incompletas.
Ordenamos a que todas las
solicitudes que sean recibidas en la
Comisién estén acompafiadas con
todos los documentos requeridos
por Ley. Con esta Orden Ejecutiva
evitaremos que esta situacion se

repita. Le imcluimos copia de la
Orden.

Cumplimentada.

Se archiven en el Expediente Matriz los
documentos relacionados con ¢l tramite y la
evaluacion de las solicitudes de autorizacion.
Esto, segin se dispone en el Manual de

Mediante la Orden Ejecutiva Nam. 1
emitida el 18 de junio de 2009, se
impartieron instrucciones a todo el
personal  para que no reciban

Cumplimentada.
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RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

Procedimientos para la radicacion y framite
de solicitudes de autorizaciones nuevas,
traspasos, conversiones, renovaciones de
autorizaciones, ratificaciones, adiciones y
sustitucion de vehiculos en la prestacion de
servicio publico bajo la Comisién de Servicio
Puablico (Manual de Procedimientos) aprobado
el 12 de julio de 2006 por el Presidente de la

solicitudes incompletas. Se ordend
que todas las solicitudes recibidas
en la Comision deben estar
acompafiadas con todos los
documentos requeridos por Ley.
Con esta Orden  Ejecutiva
evitaremos que esta situacion se
repita. Le incluimos copia de la

Comisién vy en el Reglamento Nuam. 3748. | Orden.
[Hallazgos 1-a.2)a) y b), y 2-a.1)b) y ¢)]

AL DIRECTOR DE LA
ADMINISTRACION

OFICINA  DE

5. Ejerza una supervisioén eficaz de las funciones de la
Directora de Finanzas para que ésta:

a. En relacién al Hallazgo 3, cumpla con las
disposiciones del Reglamento Niam. 25,
Recaudaciones,  Depésito, Control vy
Contabilidad de Fondos Publicos Recaudados
por Recaudadores Oficiales o Sustitutos y
Auxiliares, aprobado el 3 de noviembre de
20063 por el Secretario de Hacienda, de la Ley
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Nuim. ‘230 del 23 de julio de 1974, Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico,
segin enmendada, y de las Normas
Operacionales, y se asegure de:

1) Designar un empleado ajeno a las
operaciones relacionadas con las
recaudaciones para custodiar los libros de
recibos en Dblanco asignados a los
recaudadores auxiliares. [Apartado a.1)]

Con el propésito de corregir la
deficiencia sefialada, el 20 de enero
de 2010, se instruyd a un empleado
de la Divisién de Finanzas para que
asigne a un empleado que sea
custodio de los libros de recibos en
blanco asignados a los recaudadores
auxiliares. Se incluye evidencia de
la accion tomada.

Cumplimentada.

2) Establecer un registro de inventario perpetuo
de los libros de recibos en blanco asignados a

los recaudadores auxiliares. [Apartado a.2)]

Con el propésito de corregir la
deficiencia sefialada, el 20 de enero
de 2010, se instruy6 a un empleado
de la Divisién de Finanzas para que
mantenga un inventario perpetuo de
los libros de recibos en blanco
asignados a los recaudadores
auxiliares. Se incluye evidencia de
la accidn tomada.

Cumplimentada.
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3) Segregar las funciones conflictivas asignadas
a los inspectores de la Comisién. [Apartado
b.]

Como parte de las acciones
correctivas adoptadas, se cancelaron
todos los nombramientos de
recaudadores que a su vez
realizaban funciones COmo
inspectores en la CSP. Se incluye
evidencia de la accion tomada.

Cumplimentada.

b. En relacién al Hallazgo 4, cumpla con las
disposiciones del Reglamento Nim. 44, Deudas
No Contributivas Existentes a Favor del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, aprobado el 21
de agosto de 20084 por el Secretario de
Hacienda, y del Procedimiento Funcional y
Procesal de la Division de Finanzas de la
Comision (Procedimiento Funcional) aprobado el
16 de agosto de 2005 por el Presidente de la
Comision, y vea que:

1) Se realicen gestiones efectivas para ¢l cobro
de las cuentas por cobrar y se utilice el
Modelo SC-724, Factura al Cobro, para
efectuar  las  gestiones de  cobro
correspondientes. [Apartado a.1)]

Durante el mes de enero de 2010, se
imprimieron y enviaron 2,600
facturas al cobro a personas con
deudas con la CSP, para lo cual se
utilizé6 el Modelo SC-724. Estas

Cumplimentada.
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facturas y cartas de cobro se estaran
enviando periédicamente.

2) Se preparen al 30 de junio de cada afio una
lista que incluya los nombres de las personas
naturales o entidades juridicas que tuvieran
deudas vencidas con la Comisién por
cualquier concepto de dos afios o mis de
antigliedad. [Apartado a.2}]

El 19 de enero de 2010, se instruyd
al Director del Centro de Sistemas
de Informacién a fin de prepare los
informes correspondientes para que
éstos sean generados de la base de
datos del programa de Sistema de
Informacién de Servicios (SIS). Se
incluye evidencia de la accién
tomada.

Parcialmente cumplimentada.

¢. Cumpla con lo dispuesto en la Ley Nam. 109
sobre los desembolsos del Fondo Especial
relacionados con el pago de gastos clasificados
como no recurrentes. [Halkazgo 5]

El 19 de enero de 2010, se impartié
instrucciones a la  Ayudante
Especial a Cargo de la Divisidén de
Presupuesto para que cumpla con
esta recomendacién. Se incluye
evidencia de la accion tomada.

Cumplimentada.
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SU representerite
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Lecda. Marda Fullana-Hernandez

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

Anejo
Pagina 1 de 10

Entidad auditada:  Comisidn de Servicio Publico

Periodo auditado: [ de julio de 1999

at 30 de junic de 2008

Puesto:  Auditora Principal

Teléfong:  (787) 756-1919 ext. 2414

Puesto: Presidenta

Teléfono:  (787) 736-1919 ext. 2458

=

-—L;T_ Fecha: 7. & fode 4 S
o

O e 2eO

Firmealel funcionario principal o su
representante autorizado

A

I Instruya 2 los Directores de las Oficinas Regionales
para que se aseguren que los Supervisores firmen el
Formularic CSP.O.RS.J-0801, Certificado de
Inspeccibén, segln se dispone en las Normas
Cperacionales para las Oficinas Regionales
{Normas Operacionales). aprobado en abril de 2001 -
por el Presidente de la Comisidn.

[Hallazge 2-a.1)2)]

Ejecutiva Nam. [II del 19 de junio
de 2009, todos los Certificades de
Inspecciéon  tienen  que  ser
completades en  todos  sus
encasillados, en letra legible v debs
contener las fimmas tanto de la
persona  que  recibe dicho
documento, asi como laz del
inspector o fimcicnario autorizado a

RECOMENDACION ] ACCION CORRECTIVA RESULTADO
S LA PRESIDENTA DE LA COMISION DE
ERVICIO PUBLICO
Como resultado de la Orden | Cumplimentada.
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. RECOMENDACION ~ ' =~ | ACCIONCORRECTIVA. | . RESULTADO [ '

realizar la inspeccion y la del
Supervisor encargado del inspector.
Los directores regionales tienen la
responsabilidad de que los
documentos  sean  completados
conforme a la Orden impartida. En
caso del incumplimiento con esta
directriz, se podrian aplicar medidas
disciplinarias. En entrevista
efectuada el 21 de mayo de 2010 a
la Sra. Elba Camelia Arroyo
Maldonado, Secretaria de la CSP,
por la Auditora Principal, esta
indicé que en caso de que el
supervisor no firme el documento,
el director de la oficina regional
tiene la responsabilidad de firmar el
2 Var mismo. [Apartado 2-a.1)a)]

Que la Secretaria de la Oficina de Secretaria de Ja | La Oficina de Auditoria Interna se | Parcialmente cumplimentada.

Agmi‘sién y el Director de la Oficina de | encuentra evaluando el
de ;nlnistracién cumnplan con las recomendaciones | cumplimiento con las acciones
& 3 ala 5. [Hallazgos del 1 al 5] tomadas por la gerencia de la CSP

durante el proceso de evaluacién de
los Planes de Acciones Correctivas
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 'RECOMENDACION = _ ACCION CORRECTIVA o “RESULTADO = |

de informes de auditorias internas y
externas.

A LA SECRETARIA DE LA OFICINA DE

gECRETARiA DE LA COMISION DE SERVICIO
UBLIC()

3 Vea que el proceso de aprobacién de las solicitudes
© autorizacién se complete dentro de un término de

& 0 dias a partir de la fecha de radicacion, segin se
Spone en el Reglamento Nim. 3748, Reglamento

L? Términos para Permisos, Franquicias,
Cencjas y Autorizaciones Similares, aprobado el

C dﬂ‘: febrero de 1989 por el Presidente de la

Omisién. [Hallazgo 1-a.3)]

Conforme a entrevista efectuada el
21 de mayo de 2010 a la Secretaria
de la CSP por la Auditora Principal,
esta informé que las solicitudes son
aprobadas antes del término de los
180 dias a partir de la fecha de
radicacion. Cabe seftalar que antes
de 30 dias se emiten los avisos de
solicitudes nuevas y en caso de que
no haya oposicion se refiere a los
Examinadores Especiales quienes
preparan una Resolucién y Orden.
LLos documentos pasan a ser
evaluados por los Comisionados
quienes toman la determinacién
final y tramitan los casos para las
notificaciones correspondientes.

Cumplimentada.
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Este proceso puede demorar un
término aproximado de 120 dias.

La Directora de la Oficina de
Secretaria  expresdé  que  las
excepciones a este término de
tiempo se observa Gnicamente en los
casos de impugnacién, ya que los
mismos son referidos a vistas
piblicas, vy la fecha para Ia
notificaciéon de la determinacién
final dependerd de la fecha
calendarizada para la vista piblica.

Cabe destacar que hemos sido
proactivos en cumplir con el
término  establecido para la
aprobacién de las solicitudes. Esto
ha  resultado en  aumentos
considerables en el mimero de casos
vistos v atendidos por la Comisién
demostrando asi mayor rapidez en el
procesamiento de los  casos.
Incluimos copia de tres casos
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.. RECOMENDACION ' ‘| . ACCION CORRECTIVA
seleccionados al azar por la

Auditora Principal de la CSP, en los
cuales se evidencia del
cumplimiento en cuanto al término
de radicacién de la solicitud y la
aprobaciéon final. (8-10-293-TCA-
4505,  S-10-363-TCG-6706;3-10-
382-TCG-6703) [Apartado 1-a.3)]

gJerCer una supervisién eficaz del personal de la
©Ceién de Archivo a cargo de la custodia de los
®Xpedientes matrices, y se asegure que:

Mediante la Orden Ejecutiva Nim. I | Cumplimentada.
emitida el 18 de junio de 2009,

impartimos instrucciones a todo el
para que no reciban

2 Se cumpla con lo dispuesto en ¢l Reglamento
Ngm. 23, Reglamento Para la Conservacién
de Documentos de Naturaleza Fiscal o
Necesarios para el Examen y Comprobacion | personal
de Cuentas y Operaciones Fiscales, aprobado el | solicitudes incompletas.
IS de agosto de 1988 por el Secretario de | Ordenamos a que todas las
Hacienda, relacionado con la conservacion, | solicitudes que sean recibidas en la
Clasificacién y archivo de los documentos | Comisién estén acompafiadas con
fiscales. [Hallazgo 1-a.1)] todos los documentos requeridos
por Ley. A modo de evitar que

situaciones como la sefialada en el
Hallazgo 1-a.l se repitan, las
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_RECOMENDACION. | = ACCIONCORRECTIVA . | . RESULTADO — .

solicitudes son revisadas por
personal de las oficinas que se
detallan a continuacién: Seccion de
Avisos, Examinadores Especiales,
Comisionados y Area de
Notificaciones.

En términos del trdmite de los
expedientes, la Directora de la
Oficina de Secretaria informé que se
utiliza el programa
computadorizado de Manejo de
Expedientes, el cual ofrece a los
usuarios informacién relacionada
con ¢l trémite de los expedientes
entre Jas oficinas, asi como las
fechas de los tramites realizados,
etc. Ademias, la Oficina de
Secretaria utiliza dos formularios en
los cuales se registran los tramites
de los expedientes. Los formularios
se titulan Hoja de Transferencia y
Solicitud de Expediente. Se incluye
| evidencia  relacionada con el
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Programa de Manejo de
Expedientes, asi como de las hojas
para el trédmite intemo de los
expedientes.
b. Se archiven en el Expediente Matriz los | Mediante la Orden Ejecutiva Ndm. I | Cumplimentada.

documentos relacionados con el tramite y la
¢valuacion de las solicitudes de autorizacién.
Esto, segiin se dispone en el Manual de
Procedimientos para la radicacién y tramite

de solicitudes de autorizaciones nuevas,
traspasos, conversiones, renovaciones de
autorizaciones, ratificaciones, adiciones y

Sustitucién de vehiculos en la prestacion de
Servicio puablico bajo la Comisiéon de Servicio
Pyiblico (Manual de Procedimientos) aprobado
el 12 de julio de 2006 por el Presidente de la
Comision y en el Reglamento Nam. 3748.
[Hallazgos 1-a.2)a) v b), ¥y 2-a.1)b) y ¢)]

emitida el 18 de junio de 2009, se
impartieron instrucciones a todo el
personal  para que no reciban
solicitudes incompletas. Se ordend
que todas las solicitudes recibidas
en la Comisién deben estar
acompafiadas con  todos los
documentos requeridos por Ley.
Adicional a esto, las solicitudes son

revisadas por personal de las
oficinas que se detallan a
continuacién: Secciéon de Avisos,
Examinadores Especiales,
Comisionados vy  Area  de

Notificaciones.
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' AL“ RECOMZENDACION e e e S ACCION CORRECTIVA - RESULTADO: o
AD DIRECTOR DE LA OFIC]NA DE
MINISTRACION
> Bjerza una supervision eficaz de las funciones de la
Directora de Finanzas para que ésta:
4 En relacién al Hallazgo 3, cumpla con las
disposiciones del Reglamento Nam. 25,
Recaudaciones, Depésito, Control y
Contabilidad de Fondos Piiblicos Recaudados
Por Recaudadores Oficiales o Sustitutos y
Auxiliares, aprobado el 3 de noviembre de
20063 por el Secretario de Hacienda, de la Ley
Néam. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico,
Seglin  enmendada, y de las Normas
Operacionales, y se asegure de:
2) Establecer un registro de inventario perpetuo | Con el propésite de corregir la | Cumplimentada,
de los libros de recibos en blanco asignados a | deficiencia sefialada, el 20 de enero
los recaudadores auxiliares. [Apartado a.2)] | de 2010, se instruy6 2 un empleado
de la Division de Finanzas para que
mantenga un inventario perpetuo de
los libros de recibos en blanco |
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recaudadores

disposiciones del Reglamento Niim. 44, Deudas
No Contributivas Existentes 2 Favor del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, aprobado ei 21
de agosto de 20084 por el Secretario de
I“Iacienda, y del Procedimiento Funcional y
Procesal de la Divisien de Finanzas de la
Comisién (Procedimiento Funcional) aprobado el
16 de agosto de 2005 por el Presidente de la

Comision, y vea que:

asignados a los
auxiliares. Se incluye evidencia del
Inventario del Control de Libros de
Recaudaciones en Blanco y
Despachados. El funcionario a cago
del informe sefiald el 26 de mayo de
2010 a la Auditora Principal, que se
desde que se llevd a cabo el
inventario hasta la fecha de este
Informe, no se habian entregado
libros de Recibos Oficiales a
recaudadores.

b. En Telacién al Hallazgo 4, cumpla con las
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1) Se realicen gestiones efectivas para el cobro | Durante el mes de enero de 2010, se | Parcialmente cumplimentada.

de las cuentas por cobrar y se utilice el | imprimieron y enviaron 2,600
Modelo SC-724, Factura al Cobro, para | facturas al cobro a personas con
efectuar  las gestiones de cobro | deudas con la CSP, para lo cual se

correspondientes. [Apartado a.1)] utilizé el Modelo SC-724. Estas
facturas y cartas de cobro se estardn
enviando periédicamente. Los

cobros se registran en nuestro
sistema computadorizado de SIS, el
cual genera las facturas. No
obstante, personal del Centro de
Sistemas de  Informacién  se
encuentran  evaluando si el
programa tiene la capacidad para
parear las facturas generadas con los
pagos recibidos por concepto de las
gestiones de cobro. L
Se preparen al 30 de junio de cada afio una | Esta lista sera generada por el
lista que incluya los nombres de las personas | sistema computadorizado SIS al 30
naturales o entidades juridicas que tuvieran | de junio de 2010, para depurarla por
deudas vencidas con la Comisién por | dos afios o mas de antigliedad.
cualquier concepto de dos afios o mas de
antigiiedad. [Apartado 2.2)] |
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Comisién de Servicio Publico

Periodo auditade: 1 de julio de 1999

al 30 de junio de 2008

Puesto:

Informe de auditoria: DB-10-06 Nimero de unidad: 2184
Fecha del informe: 7 de octubre de 2009

Indique: ] PAC Icp- 2
Funcionario

enlace: Anal. Delgado Santiago
Funcionario

principal o su

representante

autorizado: Lecda, Maria Fullana-Herndndez

Puesto:

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

Auditora Principal

Teléfono: (787) 756-1919 ext. 2414

Teléfono: (787) 756-1919 ext. 2438

Presidenta /

p

el

29-sept.-2010

Eechy:

Fipfha del funcionario principal o su
representante autorizado

T G e
~ACCION CORRECTIVA

A LA PRESIDENTA DE LA COMISION DE SERVICIO |
PUBLICO

1. Instruya a los Directores de las Oficinas Regionales
para que se aseguren que los Supervisores firmen el
Formulario C.SP.O.R.S.J.-001, Certificado de
Inspeccién, segin se dispone en las Normas
Operacionales para las Oficinas Regionales (Normas

- Operacionales), aprobado en abril de 2001 por el
Presidente de la Comisidn.
[Hallazgo 2-a.1)a)]

Los Directores de las Oficinas
Regionales continuamente han sido
instruidos a modo de que cumplan
con esta recomendacidn. Con este
propdsito, el 19 de junio de 2009 se
promulgd la Orden Ejecutiva Num.
III a todo el personal de la CSP, a
modo de repasar y establecer la

Sujeta a evaluacidn por parte de la Oficina del
Contralor. (Véase Anejo Num. 1)
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responsabllidad por parte de los

Directores de Oficinas Regionales
para que se aseguren que los
Supervisores firmen el Certificado de
Inspeccion.

A fin de evaluar las acciones tomadas
por los Directores de las Oficinas
Regionales para que se aseguren que
los Supervisores firmen el
Certificado de Inspeccién, la Oficina
de Auditoria Interna llevd a cabo un
analisis a 10 expedientes
seleccionados al azar y como
resultado del examen realizado, la
Auditora Principal concliyd que de
ocho (8) expedientes que contenian
Certificados de Inspeccién aprobados
posterior al 19 de junio de 2009, dos
(2) no contenian la firma del
Supervisor.

A modo de corregir la deficiencia
sefialada, hemos de informar
nuevamente a  los  Directores




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de auditoria: DB-10-06 Numero de unidad: 2184

Fecha del informe: 7 de octubre de 2009

Ancjo
Pégina3 de 7
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Periodo auditado: 1 de julio de 1999

al 30 de junio de 2008

. RECOMENDACION

. RESULTADO |

Regionales que esto es inaceptable y

que la inaccién por parte de los
Supervisores va en contra de la Orden
Ejecutiva promulgada a esos efectos.

Por otro lado, 1a Oficina de Auditoria
Interna integrard como parte de su
Plan de Trabajo evaluaciones para
determinar ¢! grado de cumplimiento
con esta Orden. Las evaluaciones
seran realizadas en un periodo
aproximado de tres (3) meses.

(Véase Anejo Ndim. 1)

2. Ver que la Secretaria de la Oficina de Secretaria de la
Comision y el Director de la Oficina de Administracién
cumplan con las recomendaciones de la 3 a la 5.
[Hallazgos dei 1 al 5]

La Oficina de Auditoria Interna se
encuentra evaluando el cumplimiento
con las acciones tomadas por Ila
gerencia de la CSP durante el proceso
de evaluyacién de los Planes de
Acciones Correctivas de informes de
anditorias internas y externas.

Ver acciones correctivas de recomendaciones 3- 3.
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' RECOMENDACION

A LA SECRETARIA DE LA OFICINA _DE |
SECRETARIA DE LA COMISION DE SERVICIO
PUBLICO

4. Ejercer una supervisién eficaz del personal de la
Seccion de Archivo a cargo de la custodia de los
expedientes matrices, y se asegure que:

a. Se cumpla con lo dispuesto en el Reglamento | Como resultado de una evaluacién de | Cumplimentada.
Niam. 23, Réglamento Para la Conservacion de | las acciones tomadas por el personal
Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios | de la CSP  respecto a esta
para ¢l Examen y Comprobacién de Cuentas y | recomendacion, la Oficina de
Operaciones Fiscales, aprobado el 15 de agosto de | Auditoria Interna Ilevé a cabo umna
1988 por el Secretario de Hacienda, relacionado | evaluacion de expedientes durante los
con la conservacion, clasificacién y archivo de los | dias 23 y 24 de septiembre de 2010.
documentos fiscales. [Hallazgo 1-a.1)] De una muestra de 15 expedientes

seleccionados al azar, la Oficina de
Auditorfa Interna recibié todos los
expedientes solicitados. Por lo cual,
consideramos que en términos de Ja
muestra seleccionada al azar, la CSP
cumplié con el tramite del 100% de
los expedientes requeridos durante la
intervencién efectnada.

(Véase Anejo Num. 1)
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b. Se archxven en el

Expedlente Matnz Ios
documentos relacionados con el tramite y la
evaluacion de las solicitudes de auntorizacidn. Esto,
segun se dispone en el Manual de Procedimientos
para la radicacion y tramite de solicitudes de
autorizaciones nuevas, traspasos, conversiones,
renovaciones de autorizaciones, ratificaciones,
adiciones y sustitucion de vehiculos en la
prestacion de servicio publico bajo la Comisién
de Servicio Piablico (Manual de Procedimientos)
aprobado el 12 de julio de 2006 por el Presidente
de la Comisién y en el Reglamento Nvm. 3748.
[Hallazgos 1-a.2)a) y b), y 2-a.1)b) y ¢)]

Con el propdsito de evaluar las
acciones tomadas por el personal de
Ia CSP, respecto al cumplimiento con
esta recomendacion y a su vez con la
Orden Ejecutiva Num. I, promulgada
el 19 de junio de 2009, la Oficina de
Auditoria Interna (OAI) realizé una
evaluacion a cinco (5) expedientes de
solicitudes radicadas ante la CSP y
aprobadas por los Comisionados.
Como parte del andlisis efectuado, la
OAI concluyd que como parte de los
expedientes  evaluvados no  se
observaron los siguientes requisitos:

¢ Una foto (TCG-6785)

» Hoja de Cotejo (TCSG-4459 y
TCG-6789)

¢ Certificado de Nacimiento (TCG-
6786)

La OAI integrard como parte de su
Plan de Trabajo del afio fiscal 2010-
2011 evaluaciones para determinar el
grado de cumplimiento con las

SUJeta a evaluacmn por parte de la Oﬁcma del
Contralor. (Véase Anejo Nitm. 1)
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directrices impartidas a fin de cumplir
con esta recomendacion. Las
evaluaciones serdn realizadas en un
periodo aproximado de tres (3) meses.

AL DIRECTQR DE LA OFICINA DE

ADMINISTRACION

5. Ejerza una supervision eficaz de las funciones de la
Directora de Finanzas para que ésta:

b. En relacidn al Hallazgo 4, cumpla con las
7 disposiciones del Reglamento Nim. 44, Deudas No
Contributivas Existentes a Favor del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, aprobado el 21 de agosto
de 20084 por el Secretario de Hacienda, y del
Procedimiento Funcional y Procesal de la Divisién
de Finanzas de la Comisién (Procedimiento
Funcional) aprobado el 16 de agosto de 2005 por el
Presidente de la Comisidn, y vea que:

1) Se realicen gestiones efectivas para el cobro de
las cuentas por cobrar y se utilice el Modelo
SC-724, Factura al Cobro, para efectuar las
gestiones de  cobro  correspondientes.
[Apartado a.1)]

Durante el mes de septiembre de
2010, la Directora Interina de la
Divisidn de Finanzas envié un total
de 391 facturas al cobro por concepto
por concepto de excavaciones. Se

Cumplimentada.
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mcluye la lista que evidencia estas

gestiones de cobro, asi como copia de
las primeras cinco (5) facturas
generadas y tramitadas segin figuran
en la lista generada por la Directora
Interina de la Division de Finanzas.
(Véase Anejo Num. 2)

2) Se preparen al 30 de junio de cada afio una lista
que incluya los nombres de las personas
naturales o entidades juridicas que tuvieran
deudas vencidas con la Comision por cualquier
concepto de dos afios o mas de antigiiedad.
[Apartado a.2)]

Durante el mes de septiembre de
2010, la Directora Interina de la
Division de Finanzas, en coordinacién
con el Director del Centro de
Sistemas de Informacién, generaron
una lista que incluye los nombres de
las personas naturales o entidades
juridicas que tuvieran deudas
vencidas con la Comisién por
cualquier concepto de dos afios 0 mas
de antigiiedad. Se incluye evidencia
segin tramitada por la Directora
Interina de Finanzas a Oficina de
Auditorfa Interna, la cual refleja un
total de $316,497 en deudas vencidas
por concepto de dos afios 0 mas de
antigiledad. (Véase Anejo Num. 3)

Cumplimentada.




