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COMISION DE SERVICIC PUBLICO DE PUERTO RICO
SAN JUAN, PUERTO RICO

REGLAMENTC APLICABLE A LAS ACUERDO NUMERO: 7-93
EMPRESAS DE TAXI, TAXT

TURISTICO, EXCURSIONES RE: MISC 1338
TURISTICAS Y LIMOSINAS SUSPENSION TEMPORERA
DE LOS ARTICULOS
RELATIVOS A TAXI

TURISTICO

ACUERDO

La Comisidn de Servicio PGblico de Puerto Rico, en
ejercicio del poder para reglamentar que le confiere la
Ley Nimero 109 del 28 de junio de 1962, seglin enmendada,
Articulo 14(a) aprobd el 13 de agosto de 1993 el
Reglamento Aplicable a las Empresas de Taxi, Taxi
Turistico, Excursiones Turisticas vy Limosinas. Dicho
Reglamento cobrarad vigencia el 26 de septiembre de 1993.

El dia 26 de junio de 1990 se celebrd vista publica
en el Centro Judicial de San Juan para la adopcidn del
entonces propuesto Reglamento de Taxi (caso Miscelaneo

1338). Como parte del Reglamento propuesto se incluila el
concepto de taxi turistico en los Articulos 74, 75, 76,
77, 78, 79, 80, 81 vy 8B2. En dicha wvista los

comparecientes tuviercon la oportunidad de expresarse en lo
relativo al taxi en general asi como del taxi turistico.
Ademds, el entonces panel examinador brindd el término de
veinte (20) dias para gque se presentaran ponencias
escritas. La Comisidn, consciente del derecho a
expresarse de las partes afectadas, dico fiel cumplimiento
al debido proceso de ley garantizado por la Constitucidn
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (Articulo II,
Inciso 7) y la Ley Num. 170, Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme (Seccidn 2.3).

En lo gque respecta al 4area del Reglamento gque
comprende el concepto del "taxi turistico", la Comisidn en
el proceso de aprobacidn, y antes de su vigencia, ha
recibido diversas reacciones, sugerencias, recomendaciones
y/o enmiendas las cuales le merecen ulterior consideracidn
y analisis.

Luego de examinadas las enmiendas propuestas, la

| Comisi6én de Servicio Publico, en pleno ejercicio de su

discresidn y en el animo de brindar una oportunidad para

! que puedan pronunciarse en torno a las mismas, Deja en

Suspenso las disposiciones del Reglamento aplicables al
taxi turistico, comprendidas en éste, para ser
consideradas en vista plblica.

El presente Acuerdo tendrd vigencia inmediata.
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Notifiquese copia de este Acuerdo a los
Comisionados, a la Oficina de Abogados de Interés Publlco,
a la Oficina de Abogados Examinadores, a Secretaria, a
todas las Oficinas Regionales, al Coordinador de Reglones,
a la Oficina de Asesor Legal y Oficina de Planificacidn.

Asi lo acordd la Comisidn por el voto de sus
miembros presentes, en su Sesidén del dia 24 de septiembre
de 1993.

En San Juan, DPuertc Rico, a 24 de septiembre de
1993.

NYDIA E. RODRIGUEZ MARTINEZ

PRESIDENTA
Z
TA M. C ALEGRIA
COMISIONADA ISIONADA
J-Tt‘ .M
CRISTINO AGOSTO REYES JUAN 0S ORTE?Z
COMISIONADO CO%ISIONADO

CERTIFICACION

CERTIFICO que hoy dia 24 de septiembre de 1993 he
remitido copia del Acuerdo a las partes indicadas en el

Notifiguese.
BA C. ARKEYO M L
A

SECRET
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REGLAMENTO APLICABLE A LAS EMPRESAS DE TAXI,
TAXI TURISTICO, EXCURSIONES TURISTICAS
Y LIMOSINAS




INTRODUCCION
—

La Comisidn de Servicio Publico de Puerto Rico, es
el Organismo creado al amparo de la Ley Numero 109 del
28 de Jjunio de 1962, seglin enmendada. La Comisidn
tiene, entre otras, la responsabilidad 1legal de
autorizar, reglamentar Y fiscalizar todas las

actividades de transportacidn terrestre comercial en

Puerto Rico. El alcance de esta responsabilidad se
extiende a los servicios de taxis, empresas de
excursiones turisticas y limosinas. Los servicios

prestados por estas empresas no solamente contribuyen de
manera significativa al transporte terrestre de una
poblacidén, al crecimiento de la economia y al bienestar
general del Pais, sino gue promueven un acercamiento
real entre nuestra gente y los ciudadanos de otros
paises del hemisferio, asi como fomentar el intercambio
cultural con otras sociedades.

La Comisidén de Servicio Plblico de Puerto Rico,
tiene el firme compromiso con la ciudadania de Puerto
Rico y demds sectores que necesitan y utilizan el
servicio de transportacidn terrestre de equiparlo a los
mejores del mundo.

A esos efectos, este Organismo, se did a la tarea
de revisar los reglamentos existentes para las empresas
de taxi y Excursiones Turisticas, los cuales estaban
vigentes desde el afio 1957. Se prepard ademis, como
parte de esa revisidn, un proyecto de reglamento para
las empresas de limosinas. La revisidon de los
mencionados Reglamentos vy la preparacidn del presente
Reglamento constituyen un esfuerzo mas por responder a
dicho compromiso, asi como el interés de liberalizar los

tramites y reducir las dificultades operacionales que

Plantea la existencia de numerosos documentos. Ello en
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aras de agilizar el proceso de toma de decisiones en la
Comisidn.

Luego de los tramites correspondientes y preparados
los proyectos para reglamentar las empresas de taxi,
incluyendo el taxi turistico que desde los inicios de la
discusidn del proyecto del Reglamento se habia
incorporado, Excursiones Turisticas y Limosinas se
celebraron vistas plblicas en los Casos Miscelaneo 1338
(Taxi) el 26 de Jjunio de 1990; Miscelaneo 1351
(Excursiones Turisticas) el 5 de julio de 1990 vy
Misceldneo 1339 (Limosinas) el 22 de junio de 1990.

Cumplidos los requisitos establecidos por la Ley
NGmero 170 del 12 de agosto de 1988, segiin enmendada,
conocida ademés como la Ley de Procedimiento
Administrative Uniforme y en el pleno ejercicioc de su
poder para reglamentar, la Comisién de Servicio Pilblico
de Puerto Rico promulga el Reglamento Aplicable a las
Empresas de Taxi, Taxi Turistico, Excursiones Turisticas
y Limosinas.

En el interés de flexibilizar la reglamentacidn
vigente asi como aquella pendiente de promulgacion,
hemos integrado los reglamentos de excursiones
turisticas, limosinas y taxi. A este Ultimo se le
incorpord previamente incluyendo el concepto de taxi
turistico como un servicio a prestarse exclusivamente
desde aeropuertos o muelles de turismo hacia las
hospederias en las 4&reas de interés turistico
reconocidas por la Compafiia de Turismo y desde dichas
hospederias hacia aeropuertos o muelles de turismo.

De igual manera, todo lo relativo a tramites y
procedimientos se regirdn por lo dispuesto en las Reglas
de Procedimiento de la Comisidn, vigentes.

Inspirada en el principio de interés plblico y en
el propésito de brindar a la ciudadania servicios

piblicos de calidad, eficiencia, esmero y prontitud, la
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Comisidn establece en este Reglamento las normas gue
regiran a las empresas de taxi, taxi turistico,

exXcursiones turisticas y limosinas.
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HATO REY, PUERTO RICO

REGLAMENTO APLICABLE A LAS EMPRESAS DE TAXIT,
TAXTI TURISTICO, EXCURSIONES TURISTICAS
Y LIMOSINAS

Articulo 1 - Titulo

Este Reglamento podrad citarse con el nombre de
"Reglamento Aplicable a las Empresas de Taxi, Taxi
Turistico, Excursiones Turisticas y Limosinas". El mismo
es aprcbado al amparo de la Ley Namero 109 de 28 de
junio de 1962, segin enmendada, conocida como la Ley de
Servicio Pliblico de Puerto Rico, y de la Ley Nimero 170
del 12 de agosto de 1988, segln enmendada, mejor
conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme del Estado Libre Asociade de Puerto Rico.

Articulo 2 - Alcance

A. Este Reglamento gobierna la prestacidn de los
servicios en el Estado Libre Asociadc de
Puerto Rico, por parte de las empresas de
taxi, taxi turistico, excursiones turisticas y
limosinas, asi como los requisitos para la
concesidn de las autorizaciones y licencias a
dichas empresas y a sus operadores, todos
ellos bajo la jurisdiccidén de la Comisidn de
Servicic Piblico de Puerto Rico y en

conformidad con 1la Ley de Procedimiento




Administrativo Uniforme del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.
B. Cualquier modificacidn al presente Reglamento
. o0 cualquier diferimiento temporero relativo al
cumplimiento de alguna disposicién del mismo,
debera hacerse utilizando el procedimiento gue
establece la Ley de Servicio Plblico en
conformidad con la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y 1los reglamentos
aplicables.

C. La Comisidén de Servicio Piablico de Puerto
Rico, en el ejercicio de 1las facultades
conferidas por su Ley habilitadora, se reserva
el derecho de enmendar en su totalidad o en

parte este Reglamento y/o exigir requisitos

adicionales.

Articulo 3 - Definiciones

Los términos usados en el presente Reglamento
tendran el significado que a continuacién se expresa:

A, "Areas de Interés Turistico Reconocidas™ -

aquellas Aareas reconocidas por la Compafiia de |
Turismo donde estén ubicadas las hospederias
desde Isla Verde hacia Condado Yy San Juan y

dreas accesorias tales como: Ocean Park, Punta

Las Marias y Miramar; y todas agquellas A&reas |
en diferentes puntos de Puerto Rico Jque en el
futurc la Compafiia de Turismo, en coordinacidén
con la Comisidn de Servicio Piblico, i
identifique como tales.

B. "Asociacion” - toda entidad compuesta de comin
acuerdo y debidamente certificada por la i

Comisidén de Servicio Péblico, por un grupo de
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duefios u operadores de vehiculos de motor
utilizados para la prestacién de los servicios
aqui reglamentados y organizada para, mediante
el uso de facilidades, nombre de negocio,
colores e insignias comunes, operar como tales
empresas.

"Autorizacion" - franguicia, certificado,
permiso o derecho concedido por la Comisidn a
las empresas aqui reglamentadas.

"Autorizacion Especial - permiso especial
concedido por la Comisidén donde se permite el
uso de vehiculos autorizados por la Comisidn
para prestar servicios especiales.

"Bombo” - aditamento colocado en la parte
superior del vehiculo que determina si el
mismo estd en servicio, vacante, o fuera de
servicio.

"Certificado de Vigencia"™ - documento expedido
por la Comisidn representativo de la
autorizacidn conferida, el cual se expedira
por el mismo término de duracién de cada
licencia.

"Comisidn" - Comisidén de Servicio PGblico de
Puerto Rico, los funcionarios o empleados en
quien ésta delegque.

"Concesionario™ - persona gue ostenta una
Autorizacién para operar como empresa de
servicio piliblico o licencia de operador.
"Conversién®™ - cambio de clasificacién o
categoria de una franquicia autorizada a la
prestacidon de un servicio u otro diferente
cancelandose la autorizacidn original vy
expidiéndose en su lugar otra autorizacién.
"Cooperativa™ - toda entidad organizada segiin

las disposiciones de 1la Ley General de

-3-




Cooperativas de Puerto Rico, Ley Nimero 291,
de 9 de abril de 1946, seglin enmendada, a los
fines de operar como cualquiera de las aqui
reglamentadas.

"Empresa”™ - toda persona que opere y ofrezca o
se proponga operar u ofrecer los servicios
agui reglamentados al piblico en general, o a
una parte de éste, en el Estado Libre Asociado
de Puerto Rico. Incluye al duefic y al operador
de los vehiculos dedicados a la prestacidn de
estos servicios.

"Empresa de Excursion Turistica™ - toda
persona gque en su caracter de porteador
piblico fuere dueflo, controlare, explotare o
administrare cualquier clase de vehiculo de
motor dque se wutilice exclusivamente para
transportar pasajeros y equipaje en modo
incidental al transporte de é&stos, por
cualquier wvia pablica en el Estade Libre
Asociado de Puertoc Rico con el propdsito de
visitar lugares o facilidades de interés o
atractivo turistico, cultural, histdrico o
educativo siempre que el viaje termine en el
lugar en que comenzd o se realice para
transportar pasajeros desde, hacia o entre
terminales aéreos, maritimos y hospederias
{"transfers").

"Empresa de Limosinas™ - toda persona gue como
porteador plblico fuere duefia, controlare,
explotare o administrare unc o mas wvehiculos
clasificados como vehiculos de lujo y que se
utilicen para transportar pasajeros y equipaje
en modo incidental al transporte de éstos, por
cualgquier via plUblica en el Estado Libre

Asociado de Puerto Rico, afin cuando dicho

-4-
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transporte se efecte en relacidn a la
explotacién de cualquier otro negocio o
actividad con fines pecuniarios (o} no
pecuniarios.

"Empresa de Taxis" - toda persona que en su
caracter de porteador pilblico fuere duefia,
controlare, explotare o administrare cualquier
vehiculo de motor con cabida no mayor de siete
(7) pasajeros que se utilice para transportar
pasajeros y eduipaje en modo incidental al
transporte de éstos, por cualquier via piblica
terrestre.

"Empresa de Taxis Turisticos™ - toda persona
que en su caracter de porteador piblico fuere
duefio, controlare, explotare o administrare
cualquier vehiculo de motor con cabida no
mayor de siete (7) pasajeros que se dedique a
transportar ©pasajercs Yy equipaje de modo
incidental al transporte de éstos, mediante
tarifa fija cuando rinda servicios desde
aeropuertos o muelles de turismo hacia
hospederias en Aareas de interés turistico
reconocidas por lo Compafiia de Turismo y desde
dichas hospederias hacia aeropuertos o muelles
de turismo.

Cuando el servicio se preste fuera de las
areas de interés turistico reconocidas
utilizaréd el metro o tarifa por hora.

"Estado Libre Asociado de Puerto Rico®™ - la
isla de Puerto Rico y las islas municipales
adyacentes de Viegques y Culebra.

"Ley"™ - Ley Numerc 109 de 28 de junioc de 1962,
segin enmendada, conocida como la Ley de

Servicic Publico de Puerto Rico.
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"Licencia de Operador" - permiso expedido por
la Comisidén a una persona para conducir un
vehiculo de motor dedicado a la prestacidn de
los servicios agui reglamentados.

"Limosina™ - vehiculo de motor de lujo con
cuatro (4) o seis (6) puertas y cubierta fija
de acero, con cabida no mayor de siete (7)
pasajeros y generalmente con facilidades de
teléfonc y televisidn, entre otros, que se
dedique a la transportacidén de pasajeros vy
equipaje incidental al transpértar éstos a

base de una tarifa o importe del viaje por

hora.
"Omnibus Especial ("Charter buses™)" -
vehiculo debidamente autorizado por la

Comisidén wutilizado para ofrecer, mediante
raga, bajo contrato o acuerdo individual,
transporte de pasajeros en vehiculos de motor
entre puntos en Puerto Rico. Estos vehiculos,
cuando sean autorizados por la Comisiédn,
podran ser subcontratados a falta de vehiculos
debidamente autorizados en el area operacional
correspondiente para completar el servicio.
"Operador"™ - persona autorizada por la
Comisién gque conduce, maneja o tiene bajo su
control un vehiculo de motor dedicado a la
prestacién de los servicios de las empresas
agqui reglamentadas.

"Permiso Especial o Temporero"™ - permiso
conferido por 1la Comisidén a las empresas
autorizadas bajo condiciones limitadas.
"Persona® - persona natural, sociedad,
asociacidn, compafiia, corporacién, cooperativa
o cualquier otra entidad juridica que en

cualquier concepto opere o se proponga operar
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en los servicios aqui reglamentados.

"Reglas de Procedimiento” - Reglas de
Procedimiento de la Comisién vigentes.
"Solicitacién ("Soliciting™)"™ - sgolicitar el
patrocinio mediante el uso de despachadores o
solicitadores para ofrecer servicios de
transportaciodn de pasajeros y equipo
incidental en el transporte de éstos en los
aeropuertos o terminales maritimos bajo 1la
jJurisdiccidn de la Autoridad de los Puertos.
"Tarifa Fija" - tarifa establecida por la
Comisidén para viajes intraterminales aéreos o
maritimos, o entre éstos y una hospederia, en
dreas de interés turistico reconocidas por 1la
Compafiia de Turismo, en la cual incluye el
cargo por la transportacidén del equipaije.
"Tarifa Metrada" - cargo gque registra el
taximetro o el importe del viaje por hora
conforme a la tarifa vigente fijada por la
Comisidn.

"Taxi” - vehiculo de motor de tres (3) o
cuatro (4) puertas y cubierta fija de acero
con cabida no mayor de siete (7) pasajeros que
se dedique al servicio de transportacion de
Pasajeros mediante paga a base de 1lo que
marque el taximetro o el importe del viaje por
hora, conforme a 1la tarifa vigente entre
puntos comprendidos en una zona urbana Yy sus
areas adyacentes sin ruta Y sin horario fijo.
Por areas adyacentes, se entendera el
territorio comprendido dentro de un radio de
ocho (8) millas del limite de la zona urbana
autorizada.

"Taxi Turistico™ - vehiculo de motor de tres

(3) o cuatro (4) puertas y cubierta fija de
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GG.

HI.

G O

acero con cabida no mayor de siete (7)
pasajeros que se dedique al servicio de
transportacidn de pasajeros en Aareas de
interés turistico reconocidas por la Compafiia
de Turismo y desde dichas hospederias hacia
aeropuertos o muelles de turismo. Cuando el
servicio se preste fuera de las A&reas de
interés turistico reconocidas aqui seflaladas
utilizard el metro o tarifa por hora.
"Taximetro™ - instrumento gque la Comisién
aprueba para registrar la distancia recorrida,
el tiempo que un usuario utiliza el taxi o
taxi turistico y el costo del pasaje a pagarse
de acuerdo con las tarifas vigentes aprobadas
por la Comisidn.

"Unidén" - agrupacidn "bona fide" de operadores
de las empresas aqui reglamentadas a los
fines, entre otros, de establecer normas que
gobiernan el comportamiento personal de sus
miembros y gque estd registrada y reconocida
por el Departamento de Estado y la Comisidn.
"Uso Personal™ - uso que le da el duefic u
operador al vehiculo cuando el mismo no esta
siendo utilizado para la prestacién del
servicio autorizado.

"Vehiculo de Excursiones Turisticas" -
vehiculo de cabida menor, intermedia o mayor
provisto con cubierta fija de acero y, como
minimo, de una unidad de acondicionador de
aire, sistema de amplificacidén de sonido
(micréfono o altavoz) y compartimientos para
equipaje.

"Vehiculo de Motor"™ - vehiculo movido por
fuerza distinta a la muscular, segin se define

dicho término en la Ley de Vehiculos vy

-8-—




- Transito de Puerto Rico, Ley Nimero 141 de 20
de julio de 1960, segin enmendada.
IT. "Vehiculo de Motor de Cabida Intermedia® -
o) tode vehicule de motor dedicade a la
transportacion de pasajeros, con una cabida no
~ﬂi menor de diecisiete (17) ni mayor de treinta y

dos (32) pasajeros, excluyendo al conductor y

“ﬁ al guia turistico cuando aplique.
JJ. ™Vehiculo de Motor de Cabida Mayor™ - todo
- vehiculo pesado de motor dedicado al

transporte de pasajeros con cabida mayor de

ot treinta y dos (32) pasajeros excluyendo al
conductor y al guia turistico, cuando aplique.

KK. "Vehiculo de Motor de Menor Cabida"™ - todo

vehiculo de motor dedicado a la transportacidn

_“ﬁ‘ de pasajeros con una cabida menor de
diecisiete (17) pasajeros  excluyendo al

. conductor y al guia turistico, cuando aplique.
| LL. ™iaje de Emergencia™ - wviaje que hace un
"“é " operador en un vehiculo autorizado para la

prestacidon de un servicio plblico con el
@g propdsito de resolver un problema de

naturaleza personal e inesperado.
Articulo 4 - Requisitos, Tramites y Procedimientos

El cumplimiento de requisitos, procedimientos y
tramites a seguirse para la consideracidn de
autorizaciones a las empresas agqui reglamentadas, se

regird por las Reglas de Procedimiento de la Comisidn de

Servicio Puablico. Ademas, conforme sea de aplicacidn
w%: ) cada empresa deberd informar y/o someter lo siguiente:
A. Requisitos
1. Descripcidn del vehiculo que se

propone utilizar incluyendo marca,

. - nimero de motor, cabida, modelo y

- e




nimero de licencia expedida por el
Departamento de Transportacidén y Obras
Piblicas si a la fecha de la solicitud
poseyera dicho vehiculo.

Si va a operar el vehiculo como parte
de una agrupacidn debe presentar el
nombre comercial, emblema y colores a
usarse.

Tarifas que se propone cobrar.
Certificacidn escrita de las
autoridades municipales haciendo
constar su autorizacién para
establecer un &rea de terminal para
operar la franquicia, de ser ésta

concedida por la Comisidn.

B. Tramite

1.

Toda solicitud de autorizacidn,
sustitucidn, enmienda, renovacion,
permuta, traspaso, entre otras, deberi
presentarse acompahada de la
informacidén y/o documentos requeridos
en el presente Reglamento y en las
Reglas de Procedimiento de la Comisidn
de Servicio Pablico.

Toda solicitud de autorizacién,
sustituciodn, enmienda, renovacioén,
permuta, traspaso, entre otros, deberi
radicarse ante la Secretaria de la
Comisidén en los formularios gque se
pProvean para el tramite y previo pago
de 1los aranceles correspondientes.
Ademas, en aquellos casos en que se
requiera que la solicitud sea jurada,
el peticiconario deberid dar fiel

cumplimiento.
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No se aceptara para tramite
solicitudes de naturaleza alguna por
parte de ©personas © empresas due
tengan pendiente el pago de multas o
sanciones, © que hayan incumplido
ordenes emitidas por este Organismo.

La Comisidn evaluard cada solicitud de
autorizacidn y de considerarlo
necesario celebrard vistas plblicas
para determinar si el peticionario
estd en condiciones de cumplir con los
requisitos de la Ley y de este
Reglamento y si la necesidad vy
conveniencia plblica requieren el que
la misma sea conferida. La Comisidn
pedra, antes de emitir una decisidn,
celebrar vistas piblicas cuando se
hayan radicado escritos de oposicidn a

lc solicitado o en su defecto darid al

peticionario la oportunidad para
contestar dichas objeciones por
escrito.

La autorizacidn concedida por la
Comision incluira, entre otras cosas,
el modelo, tipo o clase de vehiculo de
motor aceptado para la prestacidén de
los servicios aqui reglamentados vy
vigencia de la autorizacidn. Todo
peticionario deberd satisfacer las
clausulas y condiciones que imponga la
Comisidn.

Las solicitudes de autorizaciones para
ofrecer los servicios agui
reglamentados radicadas con

anterioridad a la aprobacidn del
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presente Reglamento continuaran
procesandose seqln el procedimiento
establecido en las Reglas de
Procedimiento de la Comisidn.

7. Todo  peticionario debera someter
cualguier otra documentacidn o]
evidencia que no le haya sido
requerida al radicarse la solicitud de
autorizacién, si la Comisidén asi lo
dispone.

8. Nc se aceptara para tramitacidén alguna
ninguna solicitud que no cumpla con
los requisitos establecidos en las
Reglas de Procedimiento ni en el

Presente Reglamento.

Articulo 5 - Autorizaciones

Ninguna de las empresas aqui reglamentadas
podrd dedicarse a prestar servicio sin
previamente haber solicitado y obtenido 1la
correspondiente autorizacidn de 1la Comisidn
conforme se dispone en este Reglamento.

Las autorizaciones serdn concedidas por la
Comisidn tomando en consideracién la
idoneidad del peticionario y la necesidad y
conveniencia pGblica del servicio
propuesto. Dichas autorizaciones estarin en
vigor por un término de cinco (5) afios a
partir de 1la fecha de notificacién. Se
concederd una licencia por cada unidad a ser
operada v la Comisidn expedira un
Certificado de Vigencia en cada caso.

Las empresas autorizadas a operar vehiculos

en el servicio de taxi, taxi turistico v

_12_




~ 0

limosinas deberan comenzar operaciones
dentro de los treinta (30) dias sigquientes a
la fecha de notificacidn por este Organismo
de la Orden que los autoriza a operar. Las
empresas autorizadas a operar excursiones
turisticas comenzaran a prestar el servicio
dentro de los ciente veinte (120) dias
siguientes a la mencionada notificacidn.
Dentro del té&rminoc aqui establecido 1la
empresa presentard ©para inspeccidn el
vehiculo autorizado ante 1la Divisidn de
Inspeccidn en la Oficina Regional
correspondiente a los fines de obtener el
Certificado de Inspeccidn.

Una vez se apruebe la inspeccidn de la
unidad, el concesionario hard los tramites
pertinentes ante el Departamento de
Transportacidén y Obras Plblicas para obtener
las tablillas correspondientes.

Las empresas a que se refiere @este
Reglamento Yy que posean, operen o
administren mads de un vehiculo no podran
descontinuar, suspender o reducir el
servicio autorizado por mas de cinco (5)
dias, sin obtener antes la aprobacidn de la
Comisidn. Cualquier cese de servicio no
autorizado serid sancionado segiin dispone la
Ley v este Reglamento.

Las empresas que posean, operen 0
administren un s6lo vehiculo dedicado al
servicio pablico que deseen cesar
voluntariamente sus operaciones, deberan asi
notificarlo a la Comisidn dentro de los
treinta (30) dias siguientes al cese, luego

de lo cual la Comisidn autorizarad la entrega
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de las tablillas pablicas al Departamento de
Transportacidén vy Obras Piblicas. El
concesionaric debera entregar a la Comisién
copia del recibo expedido por el
Departamento de Transportacidén vy Obras
Piblicas que evidencie la entrega de dichas
tablillas.

Las autorizaciones concedidas con
anterioridad a la aprobacidn del presente
Reglamento y que estuvieren pendientes para
su renovacion se regiran por el
procedimiento aqui establecido y dispuesto
en las Reglas de Procedimiento de la
Comisidn. La Comisidén podra, no obstante a
lo aqui dispuesto, suspender, enmendar o
derogar tales autorizaciones asi como las
gue otorgase luego de la vigencia de este
Reglamento por los fundamentos v seglin el
procedimiento establecido en las Reglas de
Procedimiento de la Comisidn de Servicio
Piiblico de Puerto Rico.

El Certificado de Vigencia se expedird por
el mismo término de duracidén de 1la
franquicia y el concesionario deberid exhibir
publicamente dicho certificado en un lugar
visible en el panel de instrumentos del

vehiculo.

Articulo 6 - Renovacidn de Autorizaciones

El procedimiento a seguirse en la solicitud de
renovacidon de autorizaciones asi como la
solicitud de reconsideracién se regiran por lo
dispuesto en las Reglas de Procedimiento de la

Comision.
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Las solicitudes de renovacion de autorizacidn
para prestar un servicio de excursidn
turistica, limosina, taxi o taxi turistico,
deberan radicarse ante la Comisidén por 1lo
menos treinta (30) dias antes del vencimiento
de la misma.

La Comisidn, de creerlo necesario v
conveniente al interés publico, podrd requerir
en la renovacién de la Autorizacidn, los
mismos requisitos dispuestos para la
Autorizacién original.

Conjuntamente con la radicacidén de 1la
solicitud de renovacidn el peticionario deberid
presentar el vehiculo para su inspeccidén en la
oficina regional correspondiente y acompafiar
copia de la licencia del vehiculo expedida por
el Departamento de Transportacidn y Obras
Pablicas. La Comisién podra ordenar la
renovacidn de la autorizacidén por un término
adicional de cinco (5) afios una vez se cumplan
los requisitos establecidos.

La Comisidén podrd denegar la renovacién de la
autorizacidén solicitada, previa la celebracidn
de vista piblica la cual se regirid por el
procedimiento establecido en este Reglamento
para los casos de suspensidn, enmienda o

revocacidon de autorizaciones.

Articulo 7 - Traspasos, Sustituciones, Adiciones,

Permutas y Enmiendas

No se podré traspasar, sustituir, adicionar,
permutar, enmendar o de otra forma modificar
la Autorizacidn o el vehiculo autorizado sin

el consentimiento previo de la Comisidn.
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Las solicitudes a que se hace referencia en
el inciso anterior deberan presentarse
conforme disponen las Reglas de
Procedimiento, mediante solicitud jurada en
los formularios que para ello provee la

Comisiébn y, conjuntamente con cualguier

informacidon o documento complementario que

se le requiera. Estas seran radicadas en la

Secretaria previo al pago de los aranceles

correspondientes.

En los casos de sustituciones, traspasos,

adiciones y permutas, asi como en cualquier

otro caso aplicable, 1los peticionarios
deberan realizar los tramites
correspondientes en el Departamento de

Transportacidén y Obras Piblicas dentro del

periodc de cuarenta y cinco (45) dias a

partir de la fecha de expedicidn para

efectuar la nueva inscripcidon del wvehiculo.

Traspasos

1. Las solicitudes de traspaso podran
hacerse en documentos separados, o
conjuntamente por el cedente y el
cesionario segln le sea requerido.

2. La Comisidn evaluard la solicitud de
traspaso Y cuando proceda, la
tramitarada administrativamente.

La Comisidn podréd seflalar para vista

piblica conforme dispone el presente

Reglamento Y las Reglas de

Procedimiento de 1la Comisidn, casos

tales como:

a. Cuando el <cesionario sea un
concesionario de la Comisidn de

Servicio Piiblico.
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b. Cuando el cesionaric sea cdnyuge
de un concesicnario de la

Comisidon de Servicio Piblico.

c. Cuando el cesionario sea una
corporacidn.
d. Cuando el cedente o el cesionario

sea empleado o exista relacidn

con un empleado de la Comisidn

hasta el tercer grado de
consanguinidad.
e. Cuando del record penal del

cesionario surja wuna o mas
convicciones de caricter grave o
delitos que demuestren
depravacién moral; o sea adicto
al wuso de drogas, sustancias
controladas o alcohol.

f. Cuando el cedente o el cesionario
sea una sucesion.

g. Cualquier otra situacidn en la
que la Comisidbn tenga duda si
debe conceder el traspaso.

Sustituciones
Todo concesionario que posea una
autorizacién de las aqui reglamentadas,
podra sustituir los vehiculos autorizados
segin el procedimiento establecido para
estos casos, disponiéndose que dichas
sustituciones de vehiculos se regiradn por
las siguientes normas:

1. En el caso de taxis, taxis turisticos
Y limosinas, el vehiculo sustitutivo
debera estar entre los vehiculos en el
mercado local correspondiente a series

fabricadas durante los {@ltimos cinco
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(5) afhos. En cuanto a los wvehiculos
de excursidn turistica, é&éstos deberan
estar entre los vehiculos
correspondientes a los Ultimos siete
(7) afios en el mercado local.

La soclicitud debera venir acompafiada
de un certificado de inspeccidon de la
Oficina Regional correspondiente
aprobando el vehiculo sustitutivo y la
verificacion de la existencia del
vehiculo autorizado que se interesa
sustituir.

Cuando el ©peticionario radigue la
solicitud de sustitucidn con toda 1la
documentacidn requerida, la Comisidn o
el funcionario en gque ésta delegue
podrd autorizar la operacidén del
vehiculo sustitutivo por un término de
treinta (30) dias a peticidn del
solicitante, prorrogables hasta la
aprobacidén final de la solicitud de
sustitucidn.

La solicitud de sustitucidon podra
hacerse en documentos separados o
conjuntamente entre el concesionario y
el duefioc del vehiculo sustitutivo
segln se provee para ello.

Una vez autorizada por la Comisidn la
sustitucidn, deberan llevarse a cabo
los tréamites correspondientes en el
Departamento de Transportacidn y Obras
Pablicas para la obtencidn de
tablillas pGblicas.

ELl peticionario podra operar el

vehiculo sustitutivo con la
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autorizacidén de sustitucidn mientras
se tramita la misma en el Departamento
de Transpertacidn y Obras Piblicas y
se realiza la inscripcidn del vehiculo
segin corresponda.

7. Estas solicitudes se tramitaran
administrativamente siempre y cuando
el vehiculo sustitutivo sea de igual o
menor cabida que el sustituido. En
los casos en que la cabida del
vehiculo sustitutivoe sea mayor a la
del vehiculo sustituido, y el aumento
en cabida conlleve un cambio de
categoria, el solicitante deberd
publicar un (1) edicto en dos (2)
periddicos de circulacidén diaria vy
probar 1la necesidad vy conveniencia
piblica de lo solicitado. EIl edicto
serd preparado por la Secretaria de la
Comisidn.

8. El hecho de que un concesionario haya
comprado el equipo o vehiculo antes de
la aprobacidén de una solicitud de
sustitucidén no obliga a la Comisidn a
autorizar la referida solicitud.

F. Adiciones

Radicada la seolicitud, se prepararan los

correspondientes avisos y el peticionario

publicard los mismos en dos (2) periddicos
de circulacidén general.

La solicitud podrad ser referida a vista

piblica para gque el peticionario someta

evidencia gque demuestre la necesidad y

conveniencia piblica de lo solicitado.
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Todo escrito de oposicidn a lo solicitado se
tramitard a tenor con lo dispuesto en las
Reglas de Procedimiento de la Comisidn.
G. Permutas

La Comisidén tramitard y evaluarad 1la
solicitud de permuta segin el procedimiento
establecido para estos fines. Estas
solicitudes deberan venir acompaliadas del
certificado de inspeccidn correspondiente
aprobando los vehiculos a permutarse. Esta
se tramitard administrativamente v, de
autorizarse la misma, los peticionarios
deberan realizar los tramites
correspondientes en el Departamento de

Transportacidn y Obras Piblicas.
Articulo 8 - Quejas y Querellas

El procedimiento y tramite a seguir para radicar
quejas o querellas se regird conforme a lo dispuesto en
las Reglas de Procedimiento de la Comisidn vigentes, la
Ley del Servicio Plablico, seglin enmendada vy las
disposiciones aplicables en este Reglamento.

Dicho procedimiento estara disponible a toda
persona natural o Jjuridica y a toda agencia o

instrumentalidad pUblica.

Articulo 9 - Responsabilidad por Dafios y Perjuicios

Causados por Infracciones

Todo concesicnario autorizado a prestar los
servicios aqui reglamentados que hiciere o se negare a
hacer, cualquier acto, asunto o cosa a gue esté obligado
0 gue se requiere hacer por la Ley de Servicio Piblico o

este Reglamento, serd responsable a la persona
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perjudicada de la cantidad total de dafios o perjuicios
sufridos por é&sta por sus actos u omisiones. La
responsabilidad del concesionario por negligencia, seglin
se establece por ley, no se considerara ni se
interpretari en el sentido de quedar alterada o derogada
por ninguna de las disposiciones de 1la Ley de Servicio

Piblico o este Reglamento.
Articulo 10 - Procedimiento Especial

A. Ademas de los procedimientos mencionados en
los articulos precedentes, los casos de
infracciones a este Reglamento o a 1la Ley
cometidos por operadores de los vehiculos
autorizados, de los cuales tengan conocimiento
los inspectores de la Comisién como resultado
de sus funciones de vigilancia, asi como
aquellas infracciones que le sean informadas
personalmente por la parte perjudicada o por
un testigo, se tramitaran conforme a las
isposiciones establecidas en las Reglas de

Procedimiento de la Comisién.

Articulo 11 - Enmiendas, Suspensiones y/o Revocaciones
de Autorizaciones Realizadas por 1la

Comisgidén

Los procedimientos a seguirse en las suspensiones,
enmiendas y/o revocaciones de autorizaciones a las
empresas aqui reglamentadas, realizadas por la Comisgidn,
se regirdn por las disposiciones relativas a ello en las
Reglas de Procedimiento de la Comisidn y la Ley

Organica.
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Articulo 12 - Celebracidén de Vistas Investigativas

La Comisidén podra celebrar vistas publicas, de

naturaleza investigativa, en aquellos cascs en que el

interés plblico asi lo requiera.

Articulo 13 ~ Seguros para Casos de Accidente

Ningan concesionario autorizado podra
comenzar a operar cualgquiera de los
servicios aqui reglamentados sin antes
adquirir y radicar ante la Oficina de Pbliza
de la Comisidn de Servicio PUblico un seguro
de responsabilidad pablica con un asegurador
autorizado por el Comisionado de Seguros del
Estado Libre Asociado a hacer negocios en
Puerto Rico.
El seguro tendra el propdsito de responder o
indemnizar por los dafios causados a 1los
pasajeros o a terceros como consecuencia de
la operacidn negligente del vehiculo que se
utilice para brindar los servicios
autorizados.

La pdliza de seguro requerida contendri las

siguientes cliusulas:

1. La pdliza expedida serd de las del tipo
de Ocurrencia, debera estar vigente
durante la prestacidn de los servicios
y tendrd los limites de responsabilidad

que en lo sucesivo adopte la Comisidn

mediante Acuerdos entre sus
Comisionados.
2. El asequrador se compromete a notificar

a la Comision el vencimiento de dicha

pdliza con no menos de treinta (30)
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dias de antelacién a 1la fecha de
vencimiento.

3. En caso de cancelacidén de la pdliza por
el motive que fuere, el asegurador
notificard la misma a la Comisidn con
el mismo periodo de anticipacidn de la
notificacidén al asegurado.

4. El asegurador no limitard la cubierta
del seguro de responsabilidad plblica
por razdn de que un operador que no esti
debidamente autorizado por la Comisidn
utilice los vehiculos asegurados con el

consentimiento de la empresa autorizada.

Articulo 14 - Equipo, Colores e Insignias

Todo concesionario sera responsable de que
el vehiculo dedicado al servicio autorizado
se conserve limpio, con la pintura en buen
estado, en buenas condiciones mecénicas y de
seguridad, con los asientos, frenos,
neumaticos, carroceria, limpiaparabrisas,
cinturones de seguridad, luces y sistema
eléctrico en buen estado de funcionamiento \%
provisto de suficiente combustible ¥
lubricante. Los neumdticos deben ser del
tamafio que corresponda al vehiculo, y la
presidén del aire la adecuada a dicho tamaifio.
Deberd estar provisto, ademds, del equipo y
las herramientas necesarias para atender
cualquier emergencia que conlleve una
reparacidn menor.

Todo vehiculo autorizado deberd tener
acondicionador de aire en buenas

condiciones.
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Las empresas autorizadas no podran llevar a
cabo alteraciones en la cabida o en 1la
estructura del vehiculo a menos gue asi lo
autorice la Comisidn.

Toda empresa aqul reglamentada realizard una
inspeccidén diaria del wvehiculo autorizado,
previo a que la unidad comience a operar o a
ofrecer servicios. Hasta tanto el mismo sea
inspeccionado, y se encuentre en condiciones
mecanicas adecuadas y seguras, no podra
iniciar el wviaje.

Ningin wvehiculo podrd estar equipado con
cortinas u otro equipo que oculte a sus
ocupantes. No se permitiran vehiculos con
cristales ahumados excepto aquellos gque
estén conforme a lo dispuesto por ley.

Todo vehiculeo autorizado deberd exhibir en
el panel de instrumentos, en un lugar
visible al pasajero, el Certificade de
Vigencia, la licencia del operador con un
retrato reciente y la documentacidn de la
Gltima inspeccidn del vehiculo.

Todo vehiculo autorizado exhibira, en un
sitio visible del interior de la unidad, la
cabida autorizada y las tarifas en vigor.
Los vehiculos autoriiados gue pertenezcan a
una misma empresa y redquieran llevar la
insignia, emblema o distintivo de ésta, 1lo
solicitarédn por escrito a la Comisidn.
NingGn vehiculo llevard insignias o emblemas
aprobadas por la Comisidn para otras
empresas.

Los vehiculos autorizados no podran exhibir
emblemas, anuncios o insignias de partido

politico alguno.
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El radio receptor instalado en los vehiculos
autorizados no serad puesto a funcionar a
menos gue el ©pasajero expresamente lo
acepte. Esta disposicidn no debe entenderse
como una prohibicidn al uso de
radioteléfonos para comunicarse con la
oficina central de la empresa.

En aguellos casos en gue el vehiculo
autorizado para la prestacidn del servicio
tenga una cabida autorizada de catorce (14)
pasajeros o mas, debera cumplir, en adicibn
a lo dispuesto en este Reglamento, con los
requisitos de eguipo y seguridad aplicables
establecidos en el Reglamento de Omnibus
Piblico y en el Reglamento de Seguridad en
el Transporte, vigentes.

Todo vehiculo autorizado por la Comisidn a
ofrecer los servicios aqui reglamentados,
debera exhibir en la parte posterior del
asiento delantero un aviso en el gque se
brinde informacidén al wusuario sobre la
Agencia o persona a la que puede acudir para
presentar su queja o gquerella, en caso de no
estar satisfecho con el servicio brindado.
Ademas, deberad exhibir cualquier otra
informacidn que la Comisidn estime
pertinente y le sea requerido por ésta. EL
referido aviso serd redactado por personal
de la Comisidn y los cargos de su impresidn
seran costeados por la empresa
concesionaria.

Ningin vehiculo que no esté autorizado a
operar como taxi o taxi turistico podra
tener instalado un bombo o cualdquier

aditamento que se use con igual propdsito,
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esté o no iluminado o rotulado. La Comisidn
podra, sin embargo, autorizar el uso de
bombos o de algin artefacto similar a lineas
de vehiculos de servicio pliblico que operen
en una misma ruta o entre poblacicnes. E1
uso de estos bombos o artefactos similares
estara sujeto a las condiciones que
establezca la Comision.

Los vehiculos dedicados a la prestacidn de
servicios de taxi, taxi turistico vy
limosinas deberdn encontrarse entre 1los
modelos de los Ultimos cinco (5) afios en el
mercado.

Los vehiculos dedicados a la prestacidn del
servicio de excursidn turistica deberian
encontrarse entre los modelos de los ultimos
siete (7) afics en el mercado.

NinglGn vehiculo autorizado podrd transportar
personas en exXceso de la cabida autorizada
para el mismo. Tampoco, podrd transportar
mas de tres personas, incluyendo el
operador, en el asiento delantero.

Todo ciudadano tendrd derecho a exigir de
las empresas y operadores de vehiculos el
cumplimiento de las disposiciones de este
Reglamentc y, en caso de incumplimiento,
podrd presentar una querella ante la
Comisidn de la forma y manera dispuesta en
el presente Reglamento.

Los concesionarios dedicados a la prestacidn
de 1los servicios de taxi y excursiones
turisticas podrdn colocar en sus vehiculos
anuncios de cardcter comercial cuyo disefio
sea aprobado por este Organismo. La

colocacidén de dichos anuncios, en forma
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alguna, deberd interferir con la rotulacién
reglamentaria de los vehiculos autorizados.

Toda persona autorizada a prestar -los
servicios aqui reglamentados podra,
voluntariamente, instalar una barrera a
prueba de balas en su vehiculo para
garantizar la seguridad de los usuarios o la

suya propia.

Articulo 15 - Medallones

Toda transaccidén relacionada a gravamenes del

Medalldn se regira por las disposiciones contenidas en

el Reglamento del Medalldn del Servicio Piblico de

Puerto Rico, Nimero 4796, aprobado el 29 de septiembre

de 1992.

Articulo 16 - Inspeccidn

Las empresas autorizadas a operar vehiculos de
taxi, taxi turistico y excursiones turisticas
vendran obligadas a someter 1los mismos a
inspeccién cada ciento veinte (120) dias en la
oficina regional correspondiente, Los
vehiculos autorizados a prestar el servicio de
limosina 1llevardn a cabo esta inspeccién
reglamentaria cada ciento ochenta (180) dias
en la oficina regional correspondiente.

Los vehiculos agui reglamentados
pertenecientes a las empresas autorizadas que
no cumplan con los requisitos de inspeccidn
seran declarados "fuera de servicio" por el
inspector o funcionario de la Comisidn que
lleve a cabo la inspeccidn, en Cuyo casc no se

expedird el sello ni el certificado de
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inspeccidn correspondiente. Disponiéndose, que
el vehicule no podrid ser operado hasta tanto
la empresa corrija los defectos sefialados por
el inspector. Una vez é&ste certifique gue se
ha cumplido con todos los requisitos de la
inspeccidn, se expedira el certificado
correspondiente.

Una vez aprobado, el vehiculo deberd exhibir
el distintivo oficial de 1la inspeccidn
expedido por la Comisidn, en el cual se hari
constar el nimero y fecha de la autorizacidén
asi como el niimero de la licencia del vehiculo
otorgada por el Secretario de Transportacidn y
Obras  POblicas. Dicho distintive seri
adheride por el inspector en el lado superior
derecho del cristal delantero del vehiculo.

En el caso de los taxis y taxis turisticos, el
bombo y el taximetro deberin estar funcicnando
en perfectas condiciones al momento de ser
inspeccionados. De no cumplir con este

requisito la inspeccidn no serd aprobada.

Articulo 17 - Tarifas

Toda empresa cobrard aquellas tarifas que la
Comisidén haya fijado o establecido para el
servicio correspondiente.

La Comisidn podrad cuando lo estime necesario a
iniciativa propia o a peticidén de parte,
ordenar la revisidn de cualquier tarifa o
estructura tarifaria aplicable a las empresas
Y servicios aqui reglamentados.

Ninguna empresa podra requerir ni aceptar el
pago de una tarifa distinta a la aprobada por

la Comisidn excepto cuando la Comisidn.
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Las empresas dedicadas a excursiones
turisticas deben fijar permanentemente en un
lugar visible del interior de los vehiculos lo
que comprende cada excursién y la tarifa
vigente correspondiente a la misma, asi como
las autorizadas para traslados o
transferencias de ©pasajeros entre puntos
("transfers").

Las empresas dedicadas al servicio de
limosinas deberan asegurarse que cumplen con
las tarifas aprobadas por la Comisidn y
deberan notificafvadecuadamente a los usuarios
de este servicio las tarifas autorizadas al
momento de la contratacidn.

Toda empresa de taxi y taxi turistico debera
exhibir en la parte posterior del asiento
delantero un aviso de las tarifas vigentes
autorizadas por la Comisidn y los telé&fonos de
la Agencia. Ademds, en las puertas del
vehiculo deberéan exhibirse las tarifas
aprobadas por la Comisibén, asi como el nimero
de la Autorizacidbn y Licencia expedida por
ésta.

Al comenzar cada viaje el taximetro no tendra
registrada cantidad alguna y sera deber del
operador ponerlo a funcionar siempre que el
taxi esté ocupado por una persona, ademas de
él, excepto cuando el servicio se ofrezca por
horas conforme a la tarifa vigente.

La tarifa a cobrarse sera aquella gue marque
el taximetro y serd deber del operador
abstenerse de cobrar otra tarifa distinta a
ésta o a negociar o tratar de acordar
cualgquier otro costo por sus servicios. Lo

Gnico que puede estar sujeto de contratacidn
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con el pasajero es su opcidn de la tarifa por
hora segln aprobada por la Comisidn.

Ningln operador podrd cobrar o exigir un cargo
o cantidad mayor a lo marcado por el taximetro
0 a base del alquiler por hora, cuando asi
haya sido pactada la prestacidn del servicio,
independientemente del nimero de pasajeros gque
viajen en el vehiculo; excepto los cargos
adicionales autorizados por maletas y bafiles,
el «cual presupone la responsabilidad del
operador de colocar éstas en el portaequipaje
(ball) de su vehiculo y descargarlas al llegar
a su destino. Las prendas de vestir del
pasajero, como carteras y abrigos, no se
consideraran como bultos o equipaje, como
tampoco lo seran los maletines de trabajo o
profesionaleé, ni aquellos gque el pasajero
carga personalmente en el vehiculo vy/o
equipaje de mano liviano que lleva junto a &1
en el asiento.

Los articulos gue estarin sujetos a cobro con
cargos adicionales serdn agquellos colocados en
el ball por razdn de su tamafio y/o peso. Si
debido a un exceso de equipaje del pasajero
hay articulos que por su tamafio o peso
debieron haber ido en el portaequipaje (bail),
pero se han acomodado en los asientos del
vehiculo, éstos estardn sujetos al cargo
dispuesto.

Las tarifas fijas a ser cobradas por los taxis
y taxis turisticos serdn aquellas que, previo
los tramites de Ley, se hayan fijado o se
fijaren por la Comisidn.

Cuando el taxi turistico se dedique al
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- servicio de transportacidn de pasajeros desde
el aeropuerto o muelles de turismo hacia
hospederias en &areas de interés turistico
- reconocidas por la Compafila de Turismo y de
dichas hospederias hacia los aeropuertos o
muelles de turismo utilizard el sistema de ocnm
tarifa fija. Cuando el servicio se preste
fuera de las hospederias en las areas de
interés turistico reconocidas utilizara el
taximetro o la tarifa por hora.
M. Las tarifas cubriran la cantidad a cobrarse
por cada servicio. En caso de que no pueda
llevarse a cabo el servicio prestado por
razones que pudieron haber sido previstas por o
el operador del vehiculo, éste vendra obligado
a devolver la tarifa pagada y a gestionar la _—
transportaciodn a los pasajeros en otro
vehiculo.
N. En caso de gue no pueda llevarse a cabo el
servicio por razones fuera del control del
operador, éste solamente vendra obligado a
devolver a los wusuarios del vehiculo el

importe pagado por éstos.
s Articulo 18 - Arrendamiento de Franquicias y Vehiculos

A. Ninguna empresa de las agqui reglamentadas
podra ofrecer en arrendamiento sus vehiculos o
unidades autorizadas sin antes haber
golicitado y obtenido autorizacidén de la
Comisidén para hacerlo, conforme se dispone en
el presente Reglamento.
Las empresas concesionarias, los
concesionarios y los operadores-arrendatarios —

deberan radicar el contrato de arrendamiento
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para la aprobacidn de la Comisidn. El mismo
dispondra el término de su vigencia y los
términos y condiciones que regiran la relacidn
contractual entendiéndose, que quedaran
incorporadas en todo contrato las condiciones
gque establezca la Comisidon mediante regla,
reglamento o acuerdos.

Serd ilegal operar una unidad en una forma
distinta al arrendamiento aprobado sin el
consentimiento previo de la Comisidn.

Los operadores arrendatarios y las empresas
concesionarias quedaran obligadas a prestar el
servicio en forma tal que se garantice Ila
prestacidn ordenada del mismo, evitandose asi
las practicas de competencia desleal y el
incumplimiento de las ILeves y Reglamentos de
Transito de Puerto Rico.

Toda pdliza de seguro gque cubre cada uno de
estos vehiculos debera contener un endoso por
virtud del cual la compafiia aseguradora acepte
cubrir los riesgos a que se ha obligado bajo
el contrato de seguro, ain cuando el vehiculo
sea operado por un arrendataric del mismo.

En caso de accidente, donde resulte muerta o
lesionada cualquier persona, tanto las
empresas concesionarias como los operadores
arrendatarics estardan en la obligacidon de
notificar, en un periodo de veinticuatro (24)
horas, a la Comisidn para gque luego de
realizarse la correspondiente investigacidn se
pueda determinar la responsabilidad de 1los
operadores-arrendatarios o de las empresas
concesiocnarias por el accidente ocurrido.

Sera obligacidén de las empresas concesionarias
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mantener a la Comisidén informada en todo
momento de los operadores arrendatarios y sus
vehiculos, asi como de cualguier vioclacidn a
las Ordenes, Reglas y Leyes que gobiernan la
operacidn de las empresas autorizadas.
Solamente podra ser arrendatario de vehiculo
quien sea chofer con la licencia de operador
expedida por la Comisidn y que esté@ vigente al
momento del arrendamiento. Ningln
arrendamiento podra ser por un términc mayor
ni en exceso al gque falta para el vencimiento
de la licencia del operador del arrendatario.
Cada contrato debera ser previamente aprobado
por la Comisidn antes de que el mismo entre en
vigor. No se podra otorgar, enmendar o
resolver ningin contrato de arrendamiento sin
el previo consentimiento de la Comisidn.

Las empresas concesionarias en todo momento
tendran responsabilidad solidaria con respecto
a la operacidn de sus vehiculos aunque é&stos
se encuentren bajo el sistema de
arrendamiento.

Los canones de arrendamiento serdn aquellos
gue establezca y apruebe la Comisidn tomando
en cuenta las horas por turno trabajadas por
el operador arrendatario y si el vehiculo estd
0 no equipado con radioteléfono.

El concesionario deberd expedir un recibo de
pago al operador arrendatario especificando el
concepto del pago, fecha, cantidad, periodo
que cubre y nombre en favor de qguien se hace
el pago ademas de la firma del concesionario.
Serd responsabilidad del operador.arrendatario
requerir al concesionario los recibos de pago

correspondiente.
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Cualquier contrato vigente y no aprobado por

la Comisién a la fecha de aprobacién del

Presente Reglamento deberad ser sometido a la

Comisién para su evaluacién y ratificacién

dentro de los treinta (30) dias siguientes a

su promulgacidn. De no cumplir con lo

ordenado dentro del plazo dispuesto, se
entendera que no hay arrendamiento valido ante
esta Comisidn.

Todo contrato de arrendamiento de vehiculos

autorizados debera estar debidamente

notarizado y contendri como minimo cliusulas
especificas que cubran lo siguiente:

1. El término no podrd ser mayor del tiempo
que falta para el vencimiento de la
licencia de operador arrendatario ni por
término que exceda la vigencia de 1la
autorizaciodn.

2. Establecerda el niimero de turnos que
trabajara el operador.

3. Indicard el canon periddico que el operador
pagard al concesionario.

4. Proveerd que el concesionario cumplird con
la Legislacidn Social del Departamento del
Trabajo, Fondo del Seguro del Estado Yy
Sequro Choferil.

5. Contendra una clausula a los efectos de gue
si dicho contrato o cualquier otro contrato
otorgado con posterioridad a ese modifica o
altera las relaciones entre las partes
contratantes, afecte el vehiculo o 1la
prestacidn del servicio, dicho contrato
quedard sujeto a sancién por la Comisidn y
perderd su efectividad.

La empresa concesionaria informara a 1la
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Comisidn, mediante Declaracién Jurada en cada
una de sus franquicias, el nombre del operador
u operadores que manejarin sus vehiculos
autorizados incluyendo nlmero vy fecha de
vencimiento, licencia del operador, niimero de
sequro social, turnos gque trabaja, direccién
postal o residencial de ambos y nfimerc de
teléfono.

0. Las empresas concesionarias serdn directamente
responsables ante la Comisidn del cumplimiento
de las leyes, o6rdenes, acuerdos y reglamentos
aplicables gque para este tipo de servicio
disponga la Comisidn. )

P. La empresa concesionaria gque opere bajo el
sistema de arrendamiento debera cumplir con
todas las disposiciones de las leyes laborales
y toda legislacidn reparadora aplicable a la
relacidn obrero-patronal existente entre éstas
Y sus operadores Vv/o arrendatarios. La
Comisién podrd@ exigir cualquier documentacién
que entienda necesaria y que demuestre dicho

cumplimiento.
Articulo 19 - Subcontratacidn

Las empresas aqui reglamentadas podran

subcontratar con otras empresas:

A. Cuando sus propios vehiculos autorizados no
son suficientes para transportar el n{mero
de personas para los cuales sus servicios
han sido contratados.

B. Tendrédn prioridad para subcontratar con
aguellos concesionarios que ya tengan
Autorizacidn para prestar un servicio igual

al propio y estén autorizados a servir en el
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drea en cuestidn.

C. En Ultimo caso, y cuando luego de haber
gestionado la subcontratacidon de empresas
iguales a la propia debidamente autorizadas
Yy ain sea necesario la contratacidn de
vehiculos adicionales, se podra subcontratar
con otros porteadores publicos, siempre vy
cuando no se afecte el servicio para el cual
éstos estan autorizados y se proceda segln

el Articulo 19 de este Reglamento.
Articulo 20 - Permisos Especiales o Temporeros

La Comisidn podra permitir el que vehiculos
autorizados a operar como vehiculos de motor de menor
cabida, cabida intermedia y de mayor cabida puedan ser
utilizados para prestar los servicios de excursidn
turistica y limosinas mediante la expedicidn de
autorizaciones especiales o) limitadas cuando  se
compruebe gque la necesidad y conveniencia piblica lo
requieren. Tode ello, previo al cumplimiento de los
requisitos establecidos en este Reglamento, en las
Reglas de Procedimiento de la Comisidn y sujeto a las
condiciones adicionales que se establezcan en la
autorizacidn que se expida.

Las solicitudes de las empresas de excursiones
turisticas y limosinas para la obtencidén de permisocs
especiales o temporeros se tramitaran conforme al
siguiente procedimiento:

A. Toda solicitud de permiso especial o
temporero debera radicarse en la Secretaria
de la Comisidn. La misma estard suscrita
bajo juramento por el concesionario o por su
representante autorizado y debera contener

toda la informacidn que requieren las Reglas
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de Procedimiento. La Comisidn proveerd los
formularios para estas solicitudes.

La empresa que solicita el permiso especial,
deberd certificar en 1la solicitud que
realizd gestiones para subcontratar otros
concesionarios que proveen servicios iguales
en su &area operacional y no le fue posible
conseguirlos y seflalarda los nombres de las
empresas a las cuales hizo este
requerimiento.

Toda  solicitud de permiso especial o
temporero deberd radicarse con por lo menos
siete (7) dias naturales de antelacidn a la
fecha en que habra de comenzar a prestarse
el servicio para el cual se interesa obtener
el permiso. La Comisidn podra, en el
ejercicio de su discresidn, permitir la
radicacién de la peticidn en un término
menor al aqui establecido.

Toda solicitud de permiso especial debera
acompaflarse con evidencia de la inspeccidn
de 1los vehiculos a wutilizarse y debera
cumplir, ademés, con las disposiciones del
Articulo 4, inciso A de este Reglamento.

La Comisidén darad publicidad a la peticidn de
permisc especial o temporero en sus tablones
de edictos de su oficina central en forma
ostensible al publico. Cualquier persona
interesada en intervenir u oponerse a dicha
solicitud, podra hacerlc por escrito y bajo
juramento con por lo menos tres (3) dias
naturales de antelacidn a la fecha en gue
habrid de prestarse el servicio.

La radicacién de una solicitud de oposicidn

no conlleva necesariamente que el servicio
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solicitado finalmente no sea autorizado.

Las solicitudes de intervencidn o las de
oposicidn radicadas segin el inciso (D) de
este Articulo, seran atendidas por la
Comisidn o el funcionario en que &sta
delegue tomando en consideracidn, entre
otros, declaraciones juradas, reuniones
entre las partes interesadas, investigacidn
0 de cualquier otra forma en que se dé a las
partes una oportunidad adecuada de expresar
sus posiciones en torno a la peticidn
radicada.

Cualgquier persona que se considere afectada
por la autorizacidén de un permiso especial
podrd radicar una querella ante la Comisidn.
Ningln concesionario, agrupacion,
cooperativa o persona en particular, podra
impedir que se preste un servicio especial

que haya sido autorizado por la Comisidn.

Articulo 21 - Informes y Sistemas de Contabilidad

Toda empresa deberd notificar a la Comisidn su
nombre y direccién completa. Cualquier cambic
en dicho nombre o direccidn deberi ser
informado a la Comisidn dentro de las proximas
cuarenta y ocho (48) horas de efectuarse el
mismo.

Toda empresa autorizada, deberd rendir un
informe escrito a la Comisidn sobre todo
accidente en el cual esté envuelto uno de sus
vehiculos y del cual resultaren personas

muertas o lesionadas © se causaren averias o
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dafios a la propiedad ajena. Dicho informe
deberid ser remitido a la Comisidn dentro de
las veinticuatro {24) horas después de haber
recibido el informe escrito del operador del
vehiculo involucrado en el accidente, segin lo
requiere el Articulo 22, inciso (Q) del
presente Reglamento.

En caso de que un operador no rinda su informe
a la empresa dentro de las veinticuatro (24)
horas de ocurrido el accidente, ésta remitira
el suyo a la Comisidén dentro de igual término
contado desde gue tuvo conocimiento del mismo
justificando las razones de su falta de
conocimiento en un término razonable.

Ningfin informe rendido bajo las disposiciones
del inciso anterior podra ser utilizadc como
materia de prueba en ninglin pleito o accidn
civil por dafios © perjuicios que naciera de
cualguier asunto gque en dicho informe se
mencione, excepto para aguellos procedimientos
gque la Comisidn de Servicio Pablico estime
pertinentes.

Las empresas autorizadas tnedran la cbligacidn
de someter para fines oficiales cualquier
informacidén relacionada al funcionamiento ¥
organizacidén de la misma; y los operadores
estdn obligados a someter informacidn sobre
los servicios que éstos ofrecen al plblico,
segiin le sean requeridos por la Comisidn.

Toda empresa llevard un registro continuo en
el cual anotarad el nombre de los coperadores de
vehiculos que emplee a las distintas horas de
servicio, el numero de la licencia que le haya

otorgado la Comisidn a éstos y el nimero de
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las autorizaciones o Certificados de Vigencia
de los vehiculos por ellos operados. Estos
datos estaran en todo momento disponibles para
la Comisidn y a peticidn de ésta, deberan ser
inmediatamente suministrados.

Toda empresa autorizada por 1la Comisidn
llevard los registros de contabilidad gque la
Comisidn exija y debera someter 'a ésta sus
estados financieros, cuando asi se le
reguiera.

Toda empresa llevara los registros de
contabilidad que prescriba la Comisién y
cuando opere cinco (5) o mas vehiculos
sometera anualmente estados financieros.

Las empresas autorizadas someterdn a 1la
Comisidon copia de todo contrato o convenio
colectivo que afecte las relaciones obrero
patronales entre los operadores y las empresas
dentro de un término de cinco (5) dias de
haber sido otorgado por las partes. Cualquier
enmienda a un convenio o contrato deberad ser
notificada a la Comisidn dentro del término
antes fijado.

Las empresas que soliciten autorizaciones para
operar en los servicios aqui reglamentados, y
los operadores que soliciten licencia, deberéan
satisfacer el arancel gue a estos efectos, de
tiempo en tiempo, el Organismo prescriba.

Los concesionarios conservaran en Puerto Rico
todos los libros, cuentas, documentos ¥y
expedientes necesarios para gque la Comisidn
pueda verificar los ingresos y egresos de la

empresa.
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Artfculo 22 - Suspensidn del Servicio

‘Ninguna empresa gque opere uno O mas vehiculos

podra descontinuar, suspender o reducir el
servicio seglin autorizado sin informarlo antes
a la Comisiodn.

En casos imprevistos de interrupcidn,
suspensién o reduccidn del servicio, la
empresa debera notificar por cualquier medio
hiabil a la Comisidén dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes a la misma, indicando
las causas y su probable duracidn. al
reanudar el servicio, la empresa debera
notificar por escrito a la Comisidn indicando
el dia y la hora en due se reanudara.

El descontinuar, suspender o reducir el
servicio en contravencidén a lo dispuesto en
este Reglamento, serd causa suficiente para la
revocacién de la Autorizacidn y/c Certificado

de Vigencia de la empresa.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 23 - Empresas y Operadores

Las empresas seran responsables solidariamente
de las infracciones gque a este Reglamento
cometan sus operadores.

Toda empresa u operador de un vehiculo
dedicado a los servicios reglamentados debera
cumplir con todas las leyes del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, ordenanzas
municipales y reglamentos de transito, en

vigor.
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Ser& ilegal la préactica de solicitar pasajeros
("soliciting") y tomar pasajeros en lugares no
autorizados por la Autoridad de los Puertos.
Todo duefio u operador deberd portar y mostrar
todos los documentos relativos a los servicios
que presta cuando le sean requeridos por
cualquier funcionario de 1la Comisidn
debidamente identificado y debera, ademis,
atenderloc y recibir de éste cualquier citacidn
o documentos relacionados con la Comisidn.
Todo duefioc u operador de vehiculo autorizado
deberid comparecer a cualquier citacidn que le
haga cualguier funcionario autorizado a la
Comisibn.

Ningfin duefio u operador de un vehiculo
autorizado wutilizard o permitird gque el
referido vehiculo sea utilizado para enseflar a
manejar vehiculos de motor.

Las Autorizaciones concedidas por la Comisidn
de Servicioc Piblicc no podran ser enajenadas
ni gravadas sin la previa autorizacidn de la
Comisidn.

Todo concesionario establecerd y observara, en
relacidn con sus servicios y equipos, aquellas
practicas razonables que conduzcan a una sana
competencia dentro de la actividad autorizada.
Este distribuira equitativamente todas sus
facilidades entre los que soliciten sus
servicios sin establecer diferencias injustas
entre éstos.

Todo concesionario serd responsable del
incumplimiento de cualquier Orden o Regla, afin
cuando ello sea ocasionado por sus propias

actuaciones u omisiones o por las actuaciones
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u omisiones de sus oficiales, empleados u
operadores.

Ninguna empresa permitird gque persona alguna
maneje un vehiculo autorizado perteneciente a
dicha empresa, a mencs gue tal persona sea un
operador debidamente autorizado por la
Comisidn con una licencia vigente para operar
dichos vehiculos.

Toda empresa reglamentada gque despida a un
operador deberad notificarlo por escrito a la
Comisidén dentro de un término de cuarenta y
ocho (48) horas seiflalando los motivos gue
dieron origen a dicho despido si tiene
relacidn con el servicio plblico.

Las empresas aqui reglamentadas  podran
requerir a guienes interesen desempefiarse como
operadores que se sometan a las pruebas
antidrogas observando los tramites legales de
rigor.

Ningln operador y/o duefio de un vehiculo
autorizado podra cambiar, destruir o de
cualquier manera alterar su Licencia de
Operador, el Certificado de Vigencia, la
licencia del wvehiculo ni las tarifas vigentes
segin se exhiben en el vehiculo o el
certificado de inspeccidn expedido por la
Comisidn.

Todo duefio u operador de las empresas aqul
reglamentadas estd en la obligacidén de
observar una conducta respetuosa y cortés para
con los usuarios de sus servicios, otros
concesicnarios, empleados o funcionarios de la
Comisidén o el plblico en general. El no

cumplir con los deberes y obligaciones aqui
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mencionados sera causa suficiente para la
imposicidén de multa administrativa, suspender
o cancelar la Licencia de Operador y/o la
Autorizacidn.

Terminado el viaje el operador deberd examinar
su vehiculo y asegurarse de gque no se ha
quedado ninglin pagquete u objeto. Todo
operadoxr o duefio que encontrase en su
vehiculo, después de terminado el viaje, un
objeto o paquete perdido u olvidado debera
devolverlo a su duefic y de no conseguirlo
consignard el mismo en la Oficina del Alcalde
del Municipio donde hubiese hecho el hallazgo
conforme dispone el Articulo 555 del Cédigo
Civil de Puerto Rico. Sera deber del operador
notificar el hallazgo a la empresa y ésta, a
su vez, deberd notificar a la Comisidn por
escrito dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a qué persona u oficina se
hizo la entrega.

Si un operador padeciera de una enfermedad
contagiosa, cardiaca severa y mental o hubiese
sido declarado legalmente incapacitado, deberé
ser separado del servicieo por la empresa due
lo empleara, debiendo ésta notificarlo a la
Comisidén dentro de un término de cuarenta y
ocho (48) horas desde la separacidn del
operador. La Comisidn podra celebrar vista
donde dilucidarid si procede cancelar o
suspender la licencia del operador.

Todo operador dqueda obligado a rendir a la
Comisién y a la empresa para la cual trabaja
un informe escrito sobre cualgquier accidente

que le ocurra mientras maneje un vehiculo
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autorizado y del cual resulten personas
muertas o lesionadas o se causaren averias o
dafios a la propiedad ajena dentro de las

veinticuatro (24) horas sigulentes de haber

ocurrido.
Todo operador de las empresas aqui
reglamentadas debera cumplir con todo

reglamento interno o normas de operacidn
aplicables gque emita la Autoridad de los
Puertos o cualquier agencia con inherencia.
Ningin operador podrd alejarse mas de seis (6)
pies de su vehiculo autorizado para ofrecer
sus servicios. El1 operador de taxi o taxi
turistico gue no cumpla con esta norma perdera
su turno.

Ninguna empresa autorizada a ofrecer sus
servicios podrd hacer uso de solicitadores o
despachadores o de cualquier otro medic para
solicitar el patrocinio u ofrecer sus
servicios de transportacidn de pasajeros Yy
equipo incidental en el transporte de éstos.
Ninguna empresa permitird que operador alguno
opere un vehiculo autorizado por un periodo
mayor de doce (12) horas en un horario
continuc de veinticuatro (24) horas.

Ningiin duefic u operader de las empresas aquil
reglamentadas ofrecera gratificaciones o
regalos a funcionarios de la Comisidn. Todo
operador sera responsable de reportar
cualquier solicitud de regalos o
gratificaciones que le sean exigidas por
funcionarios de la Comisidn de Servicio
Piilblico. La violacién de cualguiera de estas

dos (2) normas serad motivo de severas
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sanciones o de la cancelacidn de su Licencia
de Operador y/o su Autorizacidn.

Antes de iniciar su viaje, el operador y/o el
duefio de las empresas aqul reglamentadas se
asegurard que su vehiculo no tiene personas en
exceso a la cabida autorizada. Si hubiese
exceso de cabida debera informarlo al
inspector de 1la Comisidén quien tomard la
accién que estime correspondiente.

Cuando una empresa o un operador no complete
el viaje iniciado por razones que pudieran ser
previsibles y bajo su control, y de no
cumplir con 1lo dispuesto en los articulos
relacionados del presente Reglamento, o en el
caso de que se cobre una tarifa distinta a la
aprobada por la Comisidn, esto serd causa
suficiente para la revocacion de la
Autorizacidn o Certificado de Vigencia y de la
Licencia de Operador, mediante el
procedimiento dispuestoc en las Reglas de
Procedimiento de la Comisidn.

Ninguna empresa permitird gque un vehiculo
comience a operar o a ofrecer servicios hasta
tanto el mismo no sea inspeccionado y se
asegure de gque se encuentra en condiciones
fisicas y mecanicas adecuadas para efectuar el
viaje.

Ninguna persona gue realice funciones que
pudieran estar en conflicto con el poseer una
licencia de operador podrd sclicitar la misma.
Entre &stos se encuentran los empleados de la
Comisidén, de la Policia Estatal y/o cualguier
agencia o corporacidn piblica federal, estatal

o municipal.
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BB.

Las empresas gue hayan obtenido certificados
de necesidad y conveniencia piblica para
prestar los servicios que se regulan en este
Reglamento deben ser duefias de los vehiculos
que ponga en servicio. S6lo podran utilizar
vehiculos que no sean de su propiedad con la
autorizacidn de esta Comision.

Todo concesionario gue desee utilizar para la
explotacidén de su franquicia un vehiculo
arrendado, a largo © corto plazo, a una
empresa de vehiculos de alguiler debidamente
autorizada por este Organismo, debera
solicitar y obtener previamente el permiso de

la Comisidn para ello.

Articulo 24 - Operadores

Ninguna de 1las empresas aqul reglamentadas
consentird o permitird que persona alguna
maneje, guie o tenga bajo su control ningdn
vehiculo autorizado  por este Organismo
perteneciente a dicha empresa a mencs gue
antes haya solicitado y obtenido la Licencia
de Operador correspondiente y cuya licencia
esté en vigor.

Los siguientes seran requisitos indispensables

para obtener una Licencia de Operador de la

Comisidn:

1) Estar entre 1las edades de 18 a 65 afos,
segin ésto se desprenda del Acta de
Nacimiento o documento fehaciente. A
discrecidén de la Comisién, y basandose en
un Certificado Médico o cualgquier otra

evidencia que acredite gue el operador
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estd fisica (visién y reflejos) y
mentalmente capacitado para continuar
operando en la transportacion de
pasajeros. La Comisidén podra expedir una
licencia con vencimiento anual para
aquellos operadores gque excedan la edad
reglamentaria.

2) Estar autorizado a conducir por el
Secretario del Departamento de
Transportacién y Obras Plblicas mediante
licencia de chofer o de conductor de
vehiculos pesados de motor vigente, segiln
sea el caso.

3) Aprobar el curso de Mejoramiento de
Conductores gque ofrece la Comisidén de
Servicic Piiblico en coordinacién con el
Departamento de Transportacién y Obras
Piblicas. Sera mandatorio tomar este curso
cada dos (2) afos.

4) Saber leer y escribir espafiol y hablar
inglés.

5) Tener un aflo o més de experiencia como
chofer autorizado por el Departamento de
Transportacién y Obras Piblicas.

6) Tener conocimiento de la reglamentacidn
aplicable a los servicios dque va a
prestar.

Los operadores dedicados a prestar servicios

de taxi, taxi turistico, excursiones

turisticas y limosinas deberén, ademas, tomar

y aprobar los cursos que para ello ofrezcan en

el Centro de Capacitacidn de Recursos Humanos

Turisticos o© cualguier entidad que ofrezca

dichos cursos endosados por la Compafiia de

Turismo de Puerto Rico, en coordinacidn con el
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Departamento de Educacidn y previa aprobacidn
de la Comisidn de Servicio Plblico. A estos
efectos debera tomar y aprobar los siguientes
Cursos:

1) informacidén turistica e  Thistdrica de

Puerto Rico

2) 1inglés conversacional
(Aquellos operadores que demuestren
conocimiento del inglés podréan ser

exceptuados de este requisito).

3) relaciones humanas

4) cualquier otro curso dque requiera la
Comisidn.

Los peticionarios de licencia de operador de
taxi turistico y/o excursiones turisticas
deberan someter una certificacidén acreditativa
de la aprobacidn del curso expedida por las
entidades antes seflaladas junto con su
solicitud de operador.

Los operadores de taxi turistico, excursiones

turisticas y limosinas deberan tomar cursos de

educacidn continuada en las entidades antes
seflaladas una vez cada dos aflos con un minimo
de doce (12) horas de capacitacidn.

Todo operador de taxi, taxi turistico,

excursiones turisticas vy limosinas debera

someter, ademas, al radicar su solicitud, 1los
siguientes documentos:

1) Acta de Nacimiento del Registro
Demografico del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico o del lugar de nacimiento o
documento fehaciente.

2} Certificado del Historial Choferil

expedido por el Departamento de
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Transportacidn y Obras Piablicas a la fecha
de la solicitud.

3) Certificado de Antecedentes Penales
expedido por el Superintendente de la
Policia a la fecha de la solicitud.

4) Certificado Médico de una Unidad de Salud
Piblica o de un médico particular,
acreditativo de que, de acuerdo con el
historial médico, las condiciones fisicas
del solicitante son buenas especificamente
de los siguientes Organos y miembros:
ojos, incluyendo prueba de glaucoma Yy
presencia de cataratas, oidos, corazdn,
pulmones, estado o condicidén de las
piernas y brazos (reflejos) y prueba de
diabetes.

5) Tres fotografias recientes a color del
solicitante tamafio 2" x 2".

Los reguisitos sefialados del 1 al 5,

inclusive, no podran tener mas de seis (6)

meses desde su fecha de expedicidn.

Recibo oficial correspondiente al pago de los

aranceles para este tipo de solicitud.

Debera someterse, de ser requerido por la

Comisidn mediante Orden al efecto, una

evaluacidén siquidtrica la cual incluira

evaluacidon de la personalidad del solicitante

v cuyo resultado debera ser enviado

directamente a la Comisidn por el psiquiatra

gue realice la misma.

La Licencia de Operador del conductor del

vehiculo autorizado tendra la misma vigencia

gue la licencia de chofer o de conductor de

vehiculos pesados de motor, seglin sea el caso,
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expedida por el Departamento de Transportacidn
y Obras Piblicas.

Las solicitudes de renovacidn de licencia de
operador deber&n ser radicadas con treinta
(30) dias de anticipacidén a su vencimiento.
Dicha solicitud de renovacidén deberad radicarse
en unidén a los mismos requisitos de 1a
solicitud original.

En la evaluacidn de las solicitudes de
renovacién de licencias de operadores, la
Comisidn tomara en consideracidn las
convicciones de los operadores autorizados por
violaciones a las leyes de transito y las
sanciones impuestas por la Comisidn por
violaciones a la Ley y a este Reglamento
durante la vigencia de la licencia de
operador. Disponiéndose, que ésta determinard
si dada la naturaleza y el nimero de
convicciones o sanciones incurridas deberé
renovarse o denegarse la renovacidon de la
licencia de operador.

Los operadores de taxi, taxi turistico,
excursiones turisticas y limosinas, deberan
someter, junto con la solicitud de renovacidn,
certificacién de haber tomado el Curso de
Mejoramiento de la Escuela Hotelera de la
Compafiia de Turismo de Puerto Rico.

La Comisidén podrd conceder una licencia o
permiso provisional por treinta (30) dias a un
operador que haya solicitado la renovacidn de
su licencia autorizandole a operar el vehiculo
mientras se resuelve dicha peticién. Dicho
permiso provisional podrad ser prorrogado por
la Comisién por términos adicionales de

treinta (30) dias. Resuelta la peticion del
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operador éste deberd entregar el permiso
provisional en la Secretaria de la Comisidn.
Todo operador mientras conduzca un vehiculo
autorizado debera llevar consigo su Licencia
de Operador y deberd mostrarla a cualquier
pasajero, usuario y empleade o funcionario de
la Comisidn debidamente identificado que
justificadamente se lo solicite.

Todo operador debera informar por escrito a la
Comisidén cualquier cambio en su direccidn
residencial o postal dentro de los proximos
diez (10) dias de haber ocurrido dicho cambio.
Todo operador de un vehiculo autorizado viene
obligado a exhibir en lugar visible del
vehiculo su Licencia de Operador, el
Certificado de Vigencia expedido por la
Comisidon asi como la 1licencia del vehiculo
otorgada por el Departamentoc de Transportacidn
y Obras Pablicas.

Ningln operador podra ser adicto a las drogas
ni a bebidas embriagantes o© intoxicantes.
Tampoco podra fumar ni estar bajo los efectos
de drogas o© bebidas intoxicantes mientras
realiza sus funciones.

Todo operador de las empresas agui
reglamentadas debera mantenerse aseadoc vy
mostrar buena apariencia. Deberd utilizar
uniforme o en su defecto vestimenta apropiada.
La Comisidn podrd autorizar el uso de colores
para los uniformes de los operadores de
empresas que asi lo scoliciten. También, en el
ejercicio de su discresidn la Comisidn podra
requerir a cualguier empresa gue sus

operadores estén uniformados. Todo operador
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de taxi turistico deber& usar la vestimenta o
uniforme gue disponga la Comisidn.

Ningin operador permitird gque un wusuario
conduzca el vehiculo. Tampoco podra permitir
gue viajen en el vehiculo personas en exceso
de la cabida autorizada, o gque por cualquier
otra circunstancia puedan molestar u ofender
injustificadamente a los demas pasajeros, a
menos gue los mismos hayan consentido a ésto.
Todo operador de un vehiculo autorizado debera
cumplir con las leyes, ordenanzas municipales
y reglamentos de transito en vigor. Estara
obligado, ademads, a permitir la inspeccidn del
vehiculo gue opera en cualguier momento a
peticidn de cualquier funcionario o inspector
de la Comisidon de Servicio Pablico debidamente
identificado.

Ningiin operador podra detener el vehiculo para
dejar o tomar pasajeros en un cruce, calles o
carreteras ni en forma tal gue pueda
interrumpir o] entorpecer el transito,
debiendo, en todo momento detener su vehiculo
para dejar o tomar pasajeros lo mas cerca
posible a la acera, o al extremo derecho de la
carretera si ésta no tiene acera de manera que
el pasajero pueda bajar del vehiculo con la
mayor seguridad.

A solicitud de un pasajero el operador debera
entregarle un recibo en el cual aparezca su
nombre, el numero de su licencia, la hora o
sitio en gue se origind y se termind el viaje
vy la suma cobrada. Para cumplir con este
requisito el operador debe mantener en todo

momento una libreta de recibos en el vehiculo.
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V. Ning@n operador solicitard propina al pasajero
y serd su responsabilidad devolver a é&ste el
cambio exacto.

W. NingGn operador entregard el control del

- vehiculo autorizado a una persona gue no sea
un operador autorizado con licencia vigente y
sin antes haber obtenide la autorizacidn de la
empresa.

X. Todo operador de un vehiculo autorizado para
prestar servicio de transportacidn de
pasajerocs, llevard un record diario de
operaciones en el cual incluira:

a. Namero de la autorizacidén y nfimero de 1la
licencia de operador.

b. Descripcién del vehiculo.

c. Condiciones mecanicas del vehiculo antes y
después de iniciar cada viaje.

. d. Reparaciones, si alguna, que se efectuarcn

en el vehiculo.

e. Fecha, hora y lugar en gue comenzd y
termind cada viaje.

f. Nimero de pasajeros en cada viaje.

g. Tarifa cobrada en cada viaje.

El record diario estard sujeto a inspeccidn en

cualquier momento por personal de la Comisidn

debidamente autorizado.

Y. Excepto cuando le sea solicitado por un

; pasajero, ningin operador podrad recomendar el
patrocinio de restaurantes, clubes nocturnos,
salones de baile, hoteles, casinos y negocios
de la misma naturaleza. Bajo ninguna

circunstancia un operador podrad recomendar

o AP I S

alglin negocioc o lugar de diversidn gque opere,

segin su conocimiento, ilicitamente.
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CC.

Ningin operador de un vehiculo de una empresa
autorizada a prestar servicio desde los
aeropuertos o terminales maritimos bajo la
jurisdiccidn de la Autoridad de los Puertos
podra ofrecer o solicitar el patrocinio de
servicios de transportacidn autorizada
debiendo permanecer cerca del vehiculo en el
drea de estacionamiento o en el turno que le
corresponda. Solamente podra alejarse del
mismo o acercarse a los pasajeros cuando sus
servicios le sean requeridos por éstos.

El operador debe atender a toda solicitud

legal y ordenada que se le haga de servicio.

El ignorar o rehusar tal solicitud serad prueba

prima facie de 1la infraccidon voluntaria de

este Articulo y estara sujeto a las sanciones
que le imponga la Comisidn, previo los
tramites procesales correspondientes.

El operador de las empresas aqui reglamentadas

usara su discresidn cuando un pasajero le

solicite servicio acompaifiado de un animal, a

excepcidn de:

a) Cuando el animal esté en una jaula que le
imposibilite causar dafioc al interior del
vehiculo.

b) Cuando se trate de perros gulias para
ciegos con sus correspondientes bozales,
en cuyo caso no se cobrara por el
transporte del perro.

Ninglin operador podrd cambiar, destruir o de

cualquier otra manera alterar su Licencia de

Operador, el Certificado de Vigencia o 1la

licencia del vehiculo, las tarifas vigentes

seglin se exhiben en el vehiculo o el
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EE.

FF.

GG.

Certificado de 1Inspeccidn expedido por la
Comisidn.

Ningln operador de las empresas aqui
reglamentadas permitird gque su vehiculo sea
utilizado para fines inmorales ni participara
y/0 ayudara en la comisidén de un delito, ni
proporcionara voluntariamente transportacidn a
los involucrados en ello para que abandonen la
escena del crimen. El operador en el caso de
tener conocimiento de la comisidén de un
delito, deberd notificar inmediatamente a la
policia.

Todo operador debera estar en todo momento
provisto de cambio ascendente a una suma no
menor de veinte ddlares ($20.00).

Todo operador tendrd la obligacidén de detener
el vehiculo autorizado cuando la solicitud sea
una razonable y no ponga en riesgo alguno la
vida o propiedad. Si se tratare de sitios
prohibidos por una Ordenanza Municipal u otra
reglamentacidon de ley de transito detendra el
vehiculo en el area mas prdxima posible.

Todo operador estd en la obligacidn de
observar una conducta respetuosa y cortés con
el plblico y en especial con los pasajeros gue
viajen en su vehiculo. Serd causa suficiente
para la imposicidén de multa administrativa,
suspensidn o cancelacidon de la licencia de
operador, o ambas, cuando éste no cumpliere
con los deberes y obligaciones que aqui se le
imponen o cuando observare una conducta
grosera o© irrespetuosa para con el plblico o
los pasajeros que viajen en su vehiculo o

cualquier conducta refiida con la moral y con
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el recto proceder que debe observar toda

persona gque presta servicios al puiblico.

Articulo 25 -Cooperativas, Asociaciones y Uniones

Los duefios y operadores de uno o mas vehiculos
autorizados en determinada drea podran
asociarse para formar cooperativas, uniones o
asociaciones de no menos de cinco (5) unidades
para operar bajo un nombre de negocio,
colores, combinacidn de colores Yy emblemas o©
insignias comunes que los distingan de otros
vehiculos autorizados por la Comisidn.

Todos los vehiculos autorizados cuyos duefios u

operadores son miembros de estas

organizaciones exhibiran un nimero correlativo
en la parte exterior del mismo.

Toda cooperativa, asociacidn o unidn que

agrupe a concesionarios de la Comisidn y gque

desee ser certificada o reconocida por ésta,
deberd radicar a la Comisidn la siguiente
documentacién e informacidn:

1. Una copia de la carta constitutiva de la
organizacidn, el Certificado de
Incorporacién, si estd incorporada ©
prueba fehaciente de que ha sido aprobada
por las autoridades gubernamentales
correspondientes.

2. Copia de los Reglamentos relacionados con
la organizacidén y operacidon de la
cooperativa, asociacidn o unidn.

3. Nombre y direccidn de cada uno de los
miembros o socios, marca y modelo del
vehiculo, niimero del motor, ndmero de

tablilla, niimero de la autorizacidn vy

_57_




e
{3
‘H&u

licencia y el nimerc gque corresponde a
cada vehiculo en la asociacidn,
cooperativa o unidn.

4. Informes econdmicos y/o estados
financieros anuales vy cualquier otra
informacidn que la Comisidn estime
pertinente.

Todo cambio en la informacidn requerida en

este inciso se radicard ante la Comisidn

dentro de las veinticuatro (24) horas de
efectuarse el mismo.

A partir de 1la fecha de promulgacidn del

presente Reglamento ninguna asoclacidn,

cooperativa o© unidén que no cumpla con esta
disposicidn sera reconocida y certificada por
la Comisidn.

Cumplidos los requisitos del inciso anterior,

la Comisidén expedird una certificacidén a los

efectos de que la cooperativa, asociacidn o

unién ha sido reconocida por este Organismo.

La Secretaria de la Comisidn preparara un

expediente con toda la informacidn referente a

cada cooperativa, asociacidn o unidn de duefios

de vehiculos certificada por la Comisidn y le
asignarad una codificacidn de caso miscelaneo.

En este expediente se tramitaran todas las

solicitudes y asuntos gue se presenten por

esas organizaciones a nombre de sus miembros o

socios.

Las cooperativas, asociaciones y uniones a que

se refiere el presente Reglamento vendran

obligadas a rendir ante la Comisidn informes
anuales sobre, el namero de socios, estados
financieros y econdmicos, nombre, namero de

autorizacibn de cada socio asi como cualquier
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otra informacidén gue la Comisidn estime
pertinente, en o antes del 15 de febrero de
cada afio. El incumplimiento de este requisito
conllevard la pérdida del reconocimiento por
la Comisidn.

Debera, ademas, informar por escrito a la
Comisién la separacidén o admisidn de nuevos
socics o miembros.

86lc aquellas cooperativas, asociaciones o
uniocnes que estén debidamente certificadas por
la Comisidn podrén, en representacidén de sus
miembros, comparecer a radicar o presentar
solicitudes, peticiones o asuntos a nombre de
sugs miembros, endosar u oponerse a peticiones
radicadas y presentar gquejas o dquerellas en
aquellos casos donde sus miembros puedan verse
afectados.

Cualquier cooperativa, asociacién o unidn
debidamente certificada que desee querellarse
de algin acto u omisidn efectuado por una
empresa u operador de un vehiculo autorizado o
por cualgquier otra asociacidn, cooperativa,
unidén o alguno de sus miembros, podra asi
hacerlo radicando una gquerella la cual se
tramitara segin lo dispuesto en las Reglas de
Procedimiento de la Comisiodn.

Ninguna cooperativa, asociacidn o unidn gue
agrupe concesionarios, ya sea certificada o no
certificada, ni cualgquiera de sus miembros,
podrd impedir gque un porteador publico preste
los servicios autorizados por el hecho de no
pertenecer a la agrupacidn. Tampoco impediran
que utilice las &areas designadas para recocger
o dejar pasajeros (terminal) y hacer el turno

de espera correspondiente ("stand").
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Articulo 26 - Taxi y Taxi Turistico

Taxi turistico es el vehiculo de motor de tres
(3) o cuatro (4) puertas y cubierta fija de
acero con cabida no mayor de siete (7)
pasajeros y gque se dedique al servicio de
transportacidn de pasajeros mediante tarifa
fija cuando rinda servicios desde aeropuertos
0 muelles de turismo hacia hospederias en
areas de interés turistico reconocidas por la
Compafila de Turismo y desde dichas hospederias
hacia aeropuertos o muelles de turismo. EL
taxi turistico cuando preste el servicio fuera
de los viajes aqui seflalados utilizard el
metro o tarifa por hora.
El taxi turistico se identificard por nuestra
Secretaria con las siglas "Tx-T".
Toda empresa de taxi turistico deberd cumplir
con todas las disposiciones del presente
Reglamento que no sean incompatibles con las
que bajo esta subcategoria sdlo son de
aplicacidén a dichas empresas.
La primera persona que aborde el taxi o taxi
turistico tendrd derecho al servicio. Si el
.
pasajeroc original permite gque viajen o se
recojan otras personas, familiares o
conocidos, ésto no le concernird al operador.
En dichos casos el operador no aceptard ni
intentard cobrar tarifas a los pasajeros
individualmente.
Una vez iniciado el viaje, el operador no
deberd causar demoras innecesarias. El viaje
con pasajeros serd por la ruta mas directa,
excepto cuando el pasajero dispusiere la ruta

a seguir. El viaje se considerard terminado
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cuando el pasajero abandona el vehiculo
definitivamente. La obligacidn del operador en
relacidén con el equipaje del pasajero concluye
al descargarlo del vehiculo.

NingQin operador de taxi o taxi turistico
indicara mediante gestos o] palabras,
restricciones en relacidn al viaje o destino
de éste. No le preguntard al pasajero su
destino antes de que éste aborde el vehiculo.
Para ofrecer los servicios autorizados
solamente se permitird al operador de taxi o
taxi turistico utilizar las palabras o frases
"Taxi" "Cab" o "Taxi Cab".

Las empresas dedicadas al servicio de taxi y
taxi turistico, asi como los operadores de
éstas no alterardn o permitirdn la alteracidn
del taximetro ni removerdn o permitirén 1la
remocidn y/o alteracidn del precinto que ha
sido sellado por la Comisidn. Se considerara
prueba prima facie de que tanto el duefio de la
empresa como el operador son culpables de
haber alterado o permitido la alteracidn del
taximetro o de haber removide o permitido la
remocidén y/o alteracién del precinto cuando,
al realizar una inspeccidn se encuentra que el
taximetro ha sido alterado y/o el precintado
ha sido alterado o removido.

Al comenzar cada viaje el taximetro no tendra
registrada cantidad alguna y sera deber del
operador ponerlo a funcionar siempre que el
taxi o taxi turistico esté ocupado por un
usuario, excepto cuando el servicio se ofrezca
por horas conforme con la tarifa vigente o en

el caso del taxi turistico cuando éste preste
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- servicios conforme a lo establecido en el
Inciso (A) de este Articulo.

J. La tarifa a cobrarse ser& aguella gue margue

. el taximetro. El operador se abstendra de

cobrar otra tarifa distinta a ésta o de

negociar o tratar de acordar o imponer

cualquier otro cargo por sus servicios.

Solamente estard sujeto a contratacidén con el

pasajero la opcidn de tarifa por hora segln la

tarifa aprobada.
Articulo 27 - Equipo de Taxi y Taxi Turistico

A. Todo taxi y taxi turistico debera estar
equipado con un taximetro debidamente
contrastado, precintado y sellado como
correcto por la Comisidon y ajustado de
conformidad con las tarifas vigentes. Debera
instalarse preferiblemente sobre el panel de
instrumentos, o en su defecto, en un lugaer en e
que sea facilmente visible al usuario. La
Comisidén no aprobard inspeccidn alguna cuando
el taximetro no esté visible al usuario.
B. Serd ilegal la instalacidn de interruptores o
controles que alteren el funcionamiento del
taximetro y la iluminacidn del bombo. La i
Comisidn fijarad responsabilidad al dueiio y al
operador asi como al instalador de dichos
interruptores o controles.
C. Todo taxi deberda indicar en el ©porta-
equipajes (batl) y ambas puertas la zona para
la cual fue autorizado (entiéndase el nombre
del puebloc para el cual fue autorizado y no la

palabra "local" ni la palabra "Zona
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Metropolitana"™), utilizando letras del tamafio
de 2 1/2 pulgadas de alto y colores en
contraste con el color del vehiculo que
permitan identificar dicha zona.

En las puertas del vehiculc deberadn exhibirse
las tarifas aprobadas por la Comisibn, asi
como el nlmero de la licencia expedida por
ésta.

Todo wvehiculo estarda equipado con bombo
colocado sobre la parte superior delantera
cuyas medidas maximas deberidn ser de 18 1/3"
de large, 3 1/2" de ancho y 5 1/4" de alto.
Este bombo tendrd una luz gque estarad apagada
cuando el taximetro esté siendo utilizado y
encendida cuando no lo esté. Dicha luz sera
controlada por los botones del taximetro. El1
bombo tendrid escritas las siguientes palabras:
en el extremo izquierdeo "OFF" (fuera de
servicio); al centro "TAXI"; al extremo
derecho "ON DUTY" (en servicio).

Todo taxi deberd estar pintado con el color o
combinacién de colores distintivos de 1la
empresa a que pertenece, los cuales deberan
ser aprobados previamente por la Comisién. De
no pertenecer a ninguna organizacidn llevara
colores, insignias o© emblemas gque, en la
opinién de la Comisidn, se distingan
facilmente de colores, insignias o emblemas
previamente aprobados para otras empresas.

La Comisidén determinard 1los colores o
distintivos especiales que los taxis
turisticos wutilizaran. Estos colores o
distintivos seran con caracter de exclusividad

para el uso de estas empresas.
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Articulo 28 - Procedimiento para la Conversion,

Cualificacidébn y Transicion de Taxi a Taxi

Turistico

Todo concesionario actualmente autorizado a
operar en el servicio de taxi en el a&area
operacional gque consta del Aeropuerto Luis
Mufioz Marin, los Muelles de Turismo de San
Juan dentro de la zona metropolitana y las
dreas reconocidas de interés turistico, que
desee continuar operando desde estas Aareas
debera solicitar la conversiodn de su
autorizacidn a taxi turistico.

Dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la vigencia de este Reglamento,
todo concesionario gque desee operar en el
servicio de taxi turistico debera radicar la
correspondiente solicitud de conversidn en los
formularios gue la Comisidn proveera junto con
los documentos requeridos en el Articulo 24,
Incisos B y C.

A partir de la vigencia del presente
Reglamento los peticionarics deberan cumplir
con las disposiciones sobre conversidn,
entiéndase aquello relativo al vehiculo
raegquerido, Y al curso de capacitacidn
personal, dentro de 1los noventa (90) dias
siguientes a su solicitud. La Comisidn tendra
facultad para conceder una prdrroga de noventa
(90) dias adicionales previa solicitud a esos
efectos y en aquellos casos gque asi se
justifique.

En la consideracidn de las solicitudes de

conversidn de taxi a taxi turistico radicadas
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conforme al Incisoc A de este Articulo se
seqguird el siguiente orden:

1. Empresas de taxi autorizadas que
actualmente prestan servicios en los
terminales maritimos, aéreos v
hospederias ubicadas en las areas
reconocidas de interés turistico.

2. Empresas de taxi autorizadas dque operan
actualmente en el Municipio de San Juan
pero gue no hacen turnos de espera
("stand"} en los terminales maritimos,
aéreos y hospederias ubicadas en las
areas reconocidas de interés turistico.

3. Empresas de taxi autorizadas a operar en
el Municipio de Carolina que cubren como
parte de su Area operacional las
hospederias ubicadas dentro de sus
limites municipales en las éfeas
reconocidas de interés turistico.

Ademds de los casos antes mencionados, la
Comisidn podra autorizar permisos nuevos para
la operacidn de taxis turisticos en aquellos
casos en que la necesidad y conveniencia asi
lo justifiquen.

La Secretaria de la Comisidn publicara un (1)
aviso en un periddico de circulacidén general,
en dos (2) fechas diferentes, en el cual
notificard el procedimiento establecido para
la conversidn, cualificacidn y transicidn de
taxi a taxi turistico.

La autorizacidn de taxi turistico podra ser
traspasada, previa aprobacidn de la Comisidn,
a personas gque posean y Se comprometan a
cumplir Jlos requisitos que este Organisme

exija o tenga a bien exigir en el futuro para
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dichos servicios. Disponiéndose, que dichas
autorizaciones no serdn transferibles hasta
pasados tres (3) afios de su conversidn.

G. Todo operador de taxi turistico debera cumplir
con todos los reglamentos internos, normas y
leyes aplicables de las agencias concernidas V4
de la Comisidn de Servicioc Piblico.

H. Las empresas que soliciten la conversidén de
sus vehiculos de taxi a taxi turistico deberén
estar dispuestas a cumplir con la
reglamentacidn presente y futura a estos
efectos, asi como de proveerse de todo aquel
equipo y capacitacidn personal que le sea

requerido por la Comisién.
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 29 - Términos

Los vocablos y frases definidos en este Reglamento
tendran el significado establecido en el mismo siempre
que se empleen dentro de su contexto. Cuando asi lo
justifique su uso en este Reglamento, se entenderi que
toda palabra usada en singular también incluye el plural
Yy viceversa y el masculino incluye el femenino vy

viceversa.

Articulo 30 - Disposiciones de Otras Reglas y

Reglamentos

Las disposiciones de este Reglamento prevaleceran Yy
se complementardn con las disposiciones de cualquier
otro reglamento de la Comisién de Servicio Piblico en

vigor que sea de aplicacién al caso en particular.
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Articulo 31 - Interpretacidn del Reglamento

La Comisién de Servicio Piiblico podra, mediante
Resolucidén al efecto, clarificar e interpretar las
disposiciones de este Reglamento en casos de dudas o
conflictos, en armonia con los fines y propdsitos
generales de la Ley Nimero 109 del 28 de junio de 1962,
seqgin enmendada, y la politica piiblica establecida. En
caso de discrepancia entre el texto en espaficl y su
traduccidn al inglés, prevalecerd el texto en espafiol.

Todo ciudadano tendra derecho de exigir a las
empresas y operadores de vehiculos el cumplimiento de
las disposiciones de este Reglamento y en casc de
incumplimiento podra presentar una querella ante la
Comisién de la forma dispuesta en el ©presente
Reglamento.

Ninguna de las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento se entenderi, en forma alguna, como
una restriccidn o limitacidn a los poderes generales o
inherentes de la Comisidn. Este Organismo se reserva la
facultad de dictar cualquier Orden gque estimare
pertinente en relacidn a la reglamentacién de 1los
servicios a prestarse o al cumplimiento de 1las
disposiciones de este Reglamento siempre gue ello fuere

necesario y conveniente.
Articulo 32 - Excepciones

La Comisidén mediante Orden, puede exceptuar a un
concesionario del cumplimiento de cualquiera de 1las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento si lo
justifican las circunstancias especiales o por ser de

beneficio al interés piblico.
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Articulo 33 - Aranceles

Las - empresas que requieran cualguier tipo de
servicio, gestidén o tramite ante la Comisidn pagaran el
arancel correspondiente al mismo en nuestra Oficina,
conforme se dispone en el Reglamento para Establecer los
Derechos a Recaudar por Concepto de Inspeccidn de
Vehiculos Locales y Empresas y por la Radicacidén de
Solicitudes y Autorizaciones, Reglamento Nimeroc 4617 de

17 de enerc de 1992,

Articulo 34 - Personal Encargado de Hacer Cumplir este

Reglamento

La Comisioén de Servicio Plblico, sus inspectores y
funcionarios, en coordinacidn con las agencias
concernidas, deberdn estar atentos al cumplimiento de
las disposiciones de este Reglamento. Los mismos
deberédn notificar a la Comisién como Cuerpc, de las
infracciones en gue se incurran y cuando ello proceda,
denunciar a los infractores ante los tribunales de

Puerto Rico.
Articulo 35 - Penalidades

La Comisidon podrd, cuando se infrinjan las
disposiciénes de este Reglamentoc y previa la celebracidn
de wuna audiencia plblica, suspender o revocar la
Autorizacidén a la empresa, o suspender o revocar la
licencia del operador concernido y/o imponer la multa o
sancion administrativa que conforme a la Ley

corresponda.
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Articulo 36 - Clausula de Salvedad

8i cualquier disposicidn, palabra, oracidn o
inciso, de este Reglamento fuera impugnado por cualquier
razdn ante un tribunal y declarado inconstitucional o
nulo, tal Sentencia no afectard, menoscabarda o
invalidara las restantes disposiciones de este
Reglamento, sino gque su efecto se limitard a 1la
disposicidn, palabra, oracidén o inciso, asi declarado
inconstitucional o nulo. La invalidez de cualquier
palabra, oracidén o inciso, en algln caso especifico no
afectard o perjudicard en sentido alguno su aplicacidn o
validez en cualguier otro caso, excepto cuando
especifica y expresamente se invalide para todos los

casos.
Articulo 37 - Clausula Derogatoria

Este Reglamento deroga cualquier Reglamento,
disposicidn, Orden, Resolucidn o Acuerdo adoptado con
anterioridad a esta fecha, sobre esta materia gque
estuviera en conflicto con el contenido del mismo.

Se derogan especificamente los siguientes
Reglamentos y Acuerdos:

Reglamentoc para Servicios de Taxi del 22 de mayo
de 1956,

Reglamento para Empresas de Excursiones
Turisticas del 20 de marzo de 1957,

Acuerdo Nimero 7 del 19 de junio de 1975,
Acuerdo Nimero 16 del 26 de septiembre de 1975,
Acuerdo Nimero 19 del 9 de octubre de 1975,
Acuerdo Numero 22 del 9 de noviembre de 1975,
Acuerdo Nimero 23 del 11 de diciembre de 1975,
Acuerdo Nimero 52 del 20 de abril de 1976,
Acuerdo Nimero 20 del 17 de diciembre de 1976,
Acuerdo Nimero 26 del 29 de diciembre de 1976,
Acuerdo NUmero 28 del 29 de diciembre de 1976,
Acuerdo Nimero 42 del 18 de noviembre de 1976,
Acuerdo Nimero 46 del 18 de noviembre de 1976,
Acuerdo Numero 22 del 13 de julio de 1977,
Acuerdo Namero 26 del 14 de octubre de 1977,
Acuerdo Nimero 29 del 9 de noviembre de 1977,
Acuerdo Nimero 27 del 11 de noviembre de 1977,
Acuerdo Namero 15 del 29 de noviembre de 1979,
Acuerdo Niumero 18 del 6 de febrero de 1980,
Acuerdo Numero 9 del 16 de marzo de 1981,
Acuerdo Numero 20 del 8 de septiembre de 1981,
Acuerdo Namero 25 del 29 de enero de 1982 y el
Acuerdoc Nimero 4 del 8 de noviembre de 1982.
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Articulo 38 - Clausula de Ratificacion

Se ratifica en su totalidad el Acuerdo Numero 5 del

12 de agosto de 1988, In re: Franquicias, Licencias ¥y

Operadores de Taximetros.

Articulo 39 - Vigencia

Este Reglamento comenzard a regir treinta (30) dias
después de su radicacidén en la Secretaria del
Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, conforme dispone la Ley de Servicio Piblico
de Puerto Rico, Ley 109 del 28 de junio de 1962 y la Ley
de Procedimiento Administrativo Uniforme, Ley Nimero 170

de 12 del agosto de 1988, segln enmendada.

Aprobado por el voto unanime de sus

Miembros en su Sesidn del dia 13 de agosto de 1993.

- UOM\@@

COMISIONADA

COMISIONADA

o Ao

CRISTINO AGOSTO REYES
COMISTIONADO COMISTIONADO

CERTIFICACION

Certifico gue en esta fecha he remitido los |
correspondientes originales y copias en espafol del -
presente Reglamento al Departamento de Estado para su

- publicacidn, conforme dispone la Ley.

En San Juan, Puerto Rico, a 13 de agosto de

1993 , ’
ELBAf C If‘g'_'/’i e

COMISION DE SERVICEC PUBLICO
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