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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

20 de octubre de 2006

Al Gobernador y a los presidentes del Senado
v de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financicras (OCIF) para determinar si se hicieron de acuerdo con la ley y la
reglamentacién aplicables. Efectuamos la misma a base de la facultad que se nos confiere en la
Secciéon 22 del Articulo III de la Constitucion del Estado Libre Asociade de Puerto Rico y en
la Ley Ntim. 9 del 24 de julio de 1952, seglin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este segundo informe contiene
el tesultado del examen de las operaciones relacionadas con las cuentas por cobrar y los
procesos de facturacién por la prestacion de servicios, el arrendamiento de las instalaciones, y el
resultado parcial de las operaciones relacionadas con los contratos de servicios profesionales y
consultivos, En el primer informe presentamos ¢l resultado del examen de las operaciones
relacionadas con los controles administrativos, la propiedad mueble y las recaudaciones

(Informe de Auditoria DA-05-34 del 20 de junio de 2005).

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA
La OCIF fue creada en virtud de la Ley Niim. 4 del 11 de octubre de 1985, Ley de la
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, segiin enmendada, y estd adscrita al
Departamento de Hacienda. La funcién primordial de la OCIF es fiscalizar y supervisar las
instituciones financieras que operan o hacen negocios en el Estado Libre Asociado de Puerto

Rico, La OCIF esta dirigida por un Comisionado, quien es nombrado por el Gobernador, por
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recomendacién del Secretario de Hacienda, con el consejo y consentimiento del Senado de

Puerto Rico.

La OCIF cuenta con una Junta Financiera' compuesta por nueve miembros, incluido el
Comisionado. Los otros miembros son el Secretario de Hacienda, quien acttia como Presidente
de la Junta, los secretarios de Desarrollo Econdmico y Comercio, y de Asuntos del Consumidor,
los presidentes del Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico, de la Junta de
Planificacion, del Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico, y de la Corporacion
Publica para la Supervisién y Seguros de Cooperativas de Puerto Rico y el Comisionado de la
Oficina del Comisionado de Seguros. La Junta estd facultada para fijar, regular, aumentar o
disminuir, por reglamento y, durante el tiempo que ello fuere necesario, los tipos de interés y/o
cargos maximos aplicables a determinadas transacciones eccondmicas dentro del marco de
cualquier sector, renglén o actividad del pafs, no cubiertas por leyes especiales, incluido el
interés pagadero sobre depdsitos en instituciones bancarias e instituciones financieras. Ademds,
la Junta sirve de organismo asesor a la OCIF a los fines de contribuir al desarrollo ordenado de
las instituciones financieras, y propiciar y recomendar medios para la creacion y el
mantenimiento de condiciones financieras y crediticias favorables a la estabilidad y al
crecimiento econdmico del pais. También la Junta asesora al Comisionado en ¢l cumplimiento

de la politica ptiblica establecida en la Ley Nim. 4.

Bl 22 de junio de 1994 se aprobé el Plan de Reorganizacion Nium. 3% del Departamento
de Hacienda. Esto con el proposito de establecer las funciones generales del Departamento y las
facultades y funciones del Secretario; establecer los componentes operacionales del
Departamento y establecer disposiciones para proteger la confidencialidad de los documentos,

archivos v procedimientos de Jla OCIF, entre otros. En virtud de este Plan se transfirieron a la

! Esto por disposicion de Ia Ley Niam. 4.

2 Aprobado por el Gobernador de Puerto Rico, de acuerdo con la Ley Nim. 5 del ¢ de abyil de 1993, Ley de
Reorganizacion Ejecutiva de 1993,
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OCIF todas las facultades, los poderes, el personal, el equipo, la propiedad mueble e inmueble,
los registros, v las cantidades no gastadas relacionadas con las funciones de fiscalizacioén o
examen de las finanzas, los negocios y el funcionamiento de las sociedades cooperativas de
ahorro v crédito asignadas a la Oficina del Inspector de Cooperativas®. Ademds, se adscribe a la
OCIF la Corporacién de Seguros de Acciones y Depositos de Cooperativas de Ahorro y Crédito

para que funcione bajo la supervisién del Comisionado.

El ANEJQO 1 contiene una relacidn de los miembros de la Junta Financiera que actuaron
durante el periodo del 1 de abril de 1997 al 31 de diciembre de 2003. E1l ANEJO 2 contiene una
relacion de los funcionarios principales que actuaron durante el perfodo del 1 de abril de 1997 al

31 de diciembre de 2003.

De acuerdo con la informacién suministrada por la OCIE, para los afios fiscales
del 2000-01 al 2002-03, ésta cont con recursos por $31,758,566. Ademas, efectud desembolsos

e incurri6 en obligaciones por $28,276,564, segin se indica:

ANO | DESEMBOLSOS Y SALDO NO
FISCAL ASIGNACION OBLIGACIONES OBLIGADO"
2000-01 $10,966,708 $ 9,834,481 $1,132,227
2001-02 10,098,899 8,944,034° 1,154,865
2002-03 10,692,959 9.498,049° 1.194.910
TOTAL $31,758.566 $28.276,564 $3,482,002

3 Mediante € Plan de Reorganizacién Nim. 3, la Oficina del Inspector de Cooperafivas ¥ sus funciones no
relacionadas con las cooperativas de ahorro y crédito se transfirieron y adscribieron a la Administracién de
Fomento Cooperativo,

# Los saldos no obligados fueron transferidos al Fondo General del Tesoro Estatal, conforme a lo establecido en la
Ley Nium. 230 del 23 de julic de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, seglin enmendada.

> La reduccién se debi6 significativamente a la partida de gastos de servicios profesionales y consultivos, la cual se
redujo en $1,011,706.

® Este aumento se debid, principalmente, a las compras de equipo de computadoras y de un programa
computadorizado para el manejo de las cuentas inactivas que se remesan a la OCIF por parte de las instituciones
financieras y por personas que tienen en su poder dinero u otros bienes liquidos pertenecientes a terceros
(tenedores).
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La OCIF cuenta con una pagina de Internet, a la cual se puede acceder mediante la
siguiente direccién: http://www.cif.gov.pr. Esta pagina provee informacién acerca de la entidad

y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez
Principios para Lograr una Administracion Publica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escrifos que contengan confroles internos de
administracién y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los mismos

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras

4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones

5. Mantener el control presupuestario

6. Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos

7. Mantener sistemas adecuados de archive y de control de documentos

8. Cumplir con el Plan de Acecién Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos

9. Mantener un sistema adecuado de administracién de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el
personal

10. Cumplir con la Ley de Ktica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus
disposiciones a todo el personal

En nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 de abril de 1998 se ofrece informacién
adicional sobre dichos principios. Se puede acceder a esta Carta Circular a través de nuestra

pagina de Internet: hitp://www.ocpr.gov.pi.

ALCANCE Y METODOLOGIA
La auditorfa cubrié del 1 de abril de 1997 al 31 de diciembre de 2003. En algunos

aspectos se examinaron operaciones de fechas posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo
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con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos
financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las prucbas que consideramos necesarias,

a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

o Entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

e Inspecciones fisicas

e Examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
o  Andlisis de informacidn suministrada por fuentes externas

e Pruebas y andlisis de informacidn financiera, de procedimientos de control interno y
de otros procesos

e Confirmaciones de cuentas y de ofra informacidn pertinente
OPINION
Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de este Informe se
realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacidn aplicables, excepto por los

hallazgos del 1 al §, clasificados como principales. Dichos hallazgos se comentan en la parte

de éste Tnforme titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS.

INFORME DE AUDITORIA ANTERIOR

Una situacién similar a la comentada en el Hallazgo S-a. fue objete de recomendacion

en el Informe de Auditoria DA-98-26 del 17 de abril de 1998.

El no atender, sin justa causa, las recomendaciones de los informes de auditoria de esta
Oficina puede constituir una violacion al Articulo 3.2(b) de la ey Nvam. 12 del 24 de julio
de 1985, Ley de Ktica Guberhamental, seglin enmendada. A estos efectos, el 30 de enero
de 1987 ¢l Director Ejecutivo de la Oficina de Etica Gubernamental emitié la Carta Circular
Nam. 86-4, mediante la cual exhort6 a los alcaldes y funcionarios de la Rama Ejecutiva del

Gobierno a cumplir con las mismas.
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COMENTARIO ESPECIAL

En esta secci6n se comentan situaciones que no necesariamente implican violaciones de
leyes y de reglamentos, pero que son significativas para las operaciones de la entidad auditada.
Por ejeriiplo pérdidas continfias en las operaciones de la entidad. También se incluyen otras
situaciones que no estdn directamente relacionadas con las operaciones de la entidad, las cuales

pueden constituir violaciones de ley y reglamento que afectan al erario.

Falta de fiscalizacién por parte del Departamento de Hacienda en las operaciones de la
OCIF

Mediante el Articulo TIT del Plan de Reorganizacion Num. 3 del 22 de junio
de 1994 del Departamento de Hacienda, la OCIF fue integrada al Departamento de Hacienda
como uno de sus componentes. Nuestro examen revelé que durante el periodo de auditorfa
(1 de abril de 1997 al 31 de diciembre de 2003} el Secretario de Hacienda no evalué y tampoco

auditd el funcionamiento de las operaciones fiscales de la QCIF.

En el Articulo II(e) de dicho Plan se establece, entre otras cosas, que una de las
facultades y funciones del Secretario de Hacienda es evaluar y auditar el funcionamiente de los
componentes del Departamento de Hacienda, rendir informes al Gobernador y a la Asamblea

Legislativa, y adoptar las medidas necesarias para asegurar la eficiencia del organismo’.

La situacion comentada le impide al Departamento contar con informacién necesaria en
cuanto al desempefio de dicha agencia con respecto a las funciones para las cuales fue creada,
sus operaciones, y ¢l cumplimiento con la ley v la reglamentacion aplicables. Ello también
propicia el ambiente para la comisién de errores e irregularidades y dificulta que éstos se

puedan detectar a tiempo.

Los funcionarios que se desempefiaron como Secretario de Hacienda durante el periodo
mencionado no cumplieron con lo dispuesto en el Articulo 11(e) del Plan de Reorganizacién

Nim. 3.

7 Bn el Articulo IV de dicho Plan se establece que la OCIF se mantiene adscrita al Departamento de Hacienda
como un componente operacional autdénomo.
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Fn la carta del Secretario de Hacienda del 29 de agosto de 2006, éste nos informa, entre

otras cosas, lo siguiente:

Entendemos, con mucho respeto, que estamos ante una interpretacion errdénea de
lo que representa la responsabilidad del Secretario de Hacienda para con las
entidades definidas bajo el mencionado Plan como componentes del
Departamento. Entendemos que en el Comentario Especial se ha mal interpretado
lo que implica la responsabilidad del Secretario de Hacienda. Este ejerce dicha
responsabilidad a través de su participacion en la Junta Financiera de la cual, en
este caso, es el Presidente. Como miembro de dicha Junta y a través de ejercer las
funciones y responsabilidades de la misma es que se evalia y se trae a su
atencion las situaciones que afectan ¢l funcionamiento de Ja OCIE, y que
requieran atenci6n particular de la alta gerencia de la OCIF, la cual incluye a la
Junta Financiera.

No creemos que sea la intencién del mencionado Plan llevar el término evaluar y
auditar a un nivel literal de pretender inmiscuir al Secretario de Hacienda al nivel
de lo que corresponde a las oficinas de auditoria interna de todas y cada una de
las entidades gubernamentales componentes del Departamento definidas en el
Plan. A su vez, si esto fuera asi, tampoco tendrian razon de ser la existencia de
las oficinas de auditoria interna en las demds entidades componentes del
Departamento.

Consideramos las alegaciones del Secretario de Hacienda, respecto al Comentario

Especial, pero determinamos que el mismo prevalece.

Véase la Recomendacion 1.
A RECOMENDACIONES
AL SECRETARIO DE HACIENDA
1. Tomar las medidas necesarias para evaluar y realizar auditorfas periddicas del
funcionamiento de las operaciones fiscales de la OCIF, segin lo dispuesto en el Plan de
Reorganizacion Nam. 3 del 22 de junio de 1994. [Comentario Especial]

AL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

2.  Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que en los contratos:
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a. . Se especifiquen los servicios que prestard el contratista, y las instalaciones y los
servicios que le proveerd la OCIF para el cumplimiento con el contrato.

[Hallazgo 1-a.1)]

b. Se establezca el pago de los servicios profesionales a base de horas trabajadas y se
estipule la cantidad de horas de trabajo requeridas mensualmente a los contratistas a

" base del importe acordado. [Hallazgo 1-a.2)]

c. Se incluyan las cldusulas que establezcan claramente el personal que prestara
servicios, y ver que no s¢ repitan situaciones como la comentada en el

Hallazgo 1-a.3).

d. - Se incluya la informacion pertinente a las deudas contributivas del contratista, y a
cualquier plan de pago al que esté acogido. Ademds, cuando se obtiene cualquier
informacién de deuda contributiva por parte del contratista después de formalizado el
contrato, ver que éste se¢ enmiende o se tomen las medidas de rigor, segln lo dispuesto

en la reglamentacién. [Hallazgos 1-a.5) y 6), y 2-c.]

e. Se incluyan todas las cldusulas ¢ informacién requeridas para proteger los mejores

intereses de la OCIFE. [Hallazgo 1-a.7)a) y b)]

Con respecto a los hallazgos I-a.d), vy 2-a. y b., requerir a los contratistas, antes de

formalizar los contratos, que sometan las signientes certificaciones:

a. Certificacién de Radicacién de Planillas de Contribucion sobre Ingresos para los

Gltimos cinco afios. [Hallazgos 1-a.4), ¥ 2-a. y b.]
b. Certificacion de Deudas de Contribucion sobre Ingresos. [Hallazgo 2-a.]

c. Certificaciones de deudas de contribucién por propiedad inmucble o mueble de deudas
" expedidas por el Centro de Recaudacion de Ingresos Municipales (CRIM).
[Hallazgo 2-a. y b.]
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d. Certificacién de deudas de seguro por desempleo, seguros por incapacidad temporal y

de seguro social para chéferes (la que aplique) del Departamento del Trabajo y

Recursos Humanos. [Hallazgo 2-a. y b.]

4. Ver que la Comisionada Auxiliar del Area de Administracién supervise eficazmente a la

Oficial Administrativa de Finanzas para que ésta se asegure de que:

a.

El Asistente Administrativo de Finanzas y la Contadora efectiien correctamente el

computo de la retencidn en el origen requerida en la Ley Nim. 120 del 31 de octubre

de 1994, Cédigo de Rentas Internas de Puerto Rico de 1994, segtin enmendada, a

los pagos efectuados a los contratistas, [Hallazgo 1-a.8)]

Los contratistas incluyan en las facturas informacién detallada de los servicios

prestados y la cantidad de horas trabajadas durante el mes, y rindan informes de los

servicios prestados mensualmente, [Hallazgo 5-a. y b.]

L.a Contadora:

1y

2)

3)

4)

5)

Remita estados de cuenta mensuales a las instituciones financieras con los
balances adeudados por €stas y realice las gestiones de cobro, a tiempo, conforme

con lo dispuesto en la ley y la reglamentacion. [Hallazgo 3-a.]

Mantenga un registro de las facturas pendientes de cobro, el cual contenga
informacién relacionada con las deudas y las gestiones de cobro realizadas,

conforme a las disposiciones reglamentarias aplicables. [Hallazgo 3-c.]

Acredite a las cuentas correspondientes, a la brevedad posible, los recaudos por

servicios prestados a las instituciones financieras. [Hallazgo 3-d.}

Aplique los recaudos correctamente a las facturas al cobro correspondientes para

que no se repitan situaciones como la comentada en el Hallazgo 3-e.

Registre todas las facturas pendientes de cobro en el Programa de Facturacion de

la OCIF y vea que se realice el cobro de las mismas. {Hallazgo 3-f.]
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d. El Asistente Administrativo de Finanzas incluya en el sello de pagado estampado en
los comprobantes de pago, el nlimero y la fecha de los cheques expedidos. Ademds,
~estampe dicho sello en las facturas y en los demas justificantes, como evidencia de
que se efectué el pago y como medida de control para evitar que 5;3 generen otiros

desembolsos a base de los mismos. [Hallazgo 5-c.]

5. Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que cuando se impongan multas se
preparen las facturas al cobro (Modelo SC-724), se remitan a la institucion multada y se
envie copia a la Seccion de Finanzas para que se registren las cuentas por cobrar y se

realicen las gestiones de cobro correspondientes. [Hallazgo 3-b.]

6. Ver que la Comisionada Auxiliar del Area de Administracién tome las medidas necesarias
para que se programe ¢l sistema de facturacién de forma tal que se asigne automdaticamente

un nimero correlativo a las facturas al cobro. [Hallazgo 3-g.]

7. Ver que los funcionarios a cargo de supervisar las dreas de Examenes a Instituciones de
Valores y de No Depositarias les requieran a sus asistentes administrativas que emitan las
facturas al cobro a las instituciones financieras, tan pronto se terminen los exdmenes a

¢stas. [Hallazgo 3-h.]

8. Promulgar normas y procedimientos escritos para regular las operaciones relacionadas

con:

a) La ejecucion de las fianzas de las instituciones financieras para el cobro de las cuentas

morosas. [Hallazgo 4-a.]

b)  Las cuentas por cobrar, los procesos de facturacion y la contabilidad de las facturas al

cobro. [Hallazgo 4-b.]

CARTAS A LA GERENCIA

Los hallazgos de este Informe se sometieron para comentarios al Comisionado de la
OCIF, mediante carta del 4 de agosto de 2006. Ademds, los hallazgos que atafien a las

respectivas administraciones se sometieron para comentarios a los ex comisionados, Sr. Antonio
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Faria Soto (hallazgos 1 y del 3 al 5) y CPA Joseph O’Neill O'Malley (hallazgos del 2 al 4), en
cartas del 4 de agosto de 2006. ' '

Ademis, ¢l Comentario Especial de este Informe se sometié para comentarios al
" Hon, Juan C. Méndez Torres, Secretarld de Hacienda, a_Ios ex secretarios, CPA Juan A. Flores
Galarza y Lic. Xenia Vélez Silva, y al Lic. Juan A. Alvarado Zayas, ex Subsecretario, en cartag
del 4 de agosto de 2006.

COMENRTARIOS DE 1A GERENCIA

En carta del 31 de agosto de 2006 el. Cormswnado de 1a OCIF sometid sus comentarios

al borrador del informe. En los haliazgos del 1 al 5 se incluyen algunos-de sus comentarios.

Los ex comisionados no ofrecieron sus comentarios sobre los hallazgos que atafien a sus

respectivas administraciones que les fueron sometidos.

El Secretario de Hacienda contestd el Comentario Especial del borrador del informe en
carta del 29 de agosto de 2006. En el Comentario Especial incluimos algunos de sus

comentarios.

Los ex secretarios ni el ex Subsecretario ofrecieron sus comentarios sobre el

Comentario Especial que les fue sometido.

"AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y empleados de la OCIF les agradecemos la cooperacién que nos

prestaron durante nuestra auditorfa.

(A’na— el MW
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las prucbas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyeﬁ,desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan seglin los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccién de informes de nuestra Oficina. El propésito es facilitar al lector una mejor

comprension de la informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacién - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumpli6 con

uno o mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacién. Es principalmente una ley,
reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracion, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinién de un

experto o juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razon fundamental por la cual ocurrid la situacién.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o actos

ilegales sefialados.

En la seccién sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el funcionario
principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre los hallazgos
incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina. Dichos comentarios se

consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo
correspondiente en la seccion de HALLAZGOS EN LA OFICINA DEL COMISIONADO DE
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INSTITUCIONES FINANCIERAS, de forma objetiva y conforme a las normas de nuestra
Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente, suficiente y relevante para refutar
un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final del mismo la siguiente aseveracion:

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Los hallazgos de este Informe se clasifican como principales.

Hallazgo 1 - Desviaciones de la reglamentacion relacionadas con la contratacion de
servicios profesionales y consultivos ¢ incumplimiento de clansulas contractuales

En los cuatro afios fiscales comprendidos del 1999-00 al 2002-03 el Comisionado formalizé
131 contratos de servicios profesionales y consultivos, y 20 enmiendas a &stos por $8,850,777°.
De dichos contratos y enmiendas a éstos, 68 por $4,141,250 fueron formalizados por el
Comisionado que se desempefié hasta el 31 de diciembre de 2000, 44 por $1,750,334 por el
que ¢jercid hasta el 15 de junio de 2002, v 39 por $2,959,193 por ¢l que actud durante el
afio fiscal 2002-03.

a. Examinamos tres contratos de servicios profesionales y consuliivos y dos enmiendas
efectuadas a dos de éstos. Los contratos y sus enmiendas se formalizaron del 14 de agosto
de 2001 al 8 de abril de 2003 por $406,000. Los mismos estaban relacionados con servicios

de asesoria legal, de bibliotecaria y de publicidad.
El examen reveld lo siguiente:

1) En el Contrato Nim. 2003-000017 formalizado el 1 de julio de 2002 con un abogado
por servicios de asesorfa legal no se especificaron claramente las tareas que éste

realizaria como Oficial Examinador. Tampoco se indicé que una empleada de la OCIF

% Informacién obtenida de los registros de contratos entregados por la OCIF.
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realizarfa los trabajos secretariales relacionados con los servicios que ofreceria el

contratado.

La vigencia del contrato era del 1 de julio de 2002 al 30 de junio de 2003 y los
honorarios se fijaron en $75,000, a base de $125 por hora hasta un miximo de
600 horas. El 8 de abril de 2003 se enmendé dicho contrato para incrementar la cantidad
de horas de 600 a 800 horas, a base de $125 por hora. La OCIF le pagd a dicho
contratista $74,062°, mediante 10 cheques emitidos del 13 de septiembre de 2002 al
24 de julio de 2003,

En la Carta Circular Num, 1300-12-93 del 19 de marzo de 1993 emitida por el
Secretario de Hacienda, se dispone que en los contratos de servicios profesionales y
consultivos debe incluirse una clausula en donde se indique el propdsito del contrato y
se especifiquen claramente las tareas que va a realizar el contratado, Ademds, como
norma de sana administracion y de control interno, en los contratos se deben especificar
las tareas que se les requieren a los contratistas, y si algiin personal de la entidad

gubernamental colaborara con éstos, en qué asuntos y bajo qué condiciones.

La situacion comentada dificulta fiscalizar los servicios prestados por el contratado.
Ademads, propicia que se efectlien pagos por servicios no prestados y otras
irregularidades relacionadas con los desembolsos por dichos conceptos. También puede
resultar perjudicial al interés piblico y propiciar la comisién de irregularidades en los

tramites de contratacion.

2) El1 de julio de 2002 el Comisionado formaliz6 el Contrato Nam. 2003-000012 por los
servicios de bibliotecaria del Area Legal de la OCIF del 1 de julio de 2002 al 30 de junio
de 2003. Los honorarios se fijaron en $6,000, a razén de $500 mensuales. No se estipul6
el costo de los servicios por hora ni se establecié la cantidad de horas que la contratada

se comprometia a trabajar mensualmente.

? De esta cantidad, al contratista se le retuvieron $4,801 de contribucién sobre ingresos.
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3)

La OCIF le pagd a la contratada $6,000'°, mediante 12 cheques emitidos del 20 de
agosto de 2002 al 16 de julio de 2003.

En la Clansula Cuarta del Contrato se establecio, entre otras cosas, que €l costo de los

servicios era por hora y que serfa facturado por proyecto o tarea realizada.

Es norma de sana administracion y de control interno que en los confratos de servicios
profesionales formalizados a base de una compensacién fija mensual se establezca la
cantidad minima de horas de servicio que debe rendir el contratista por la compensacion

pactada.

La situacion comentada no permite ¢jercer un control adecuado en la administracion del
contrato en cuanto al tiempo trabajado, los servicios prestados y los pagos
correspondientes. Ello pudo propiciar la comision de irregularidades. Dicha situacion
también impidié a nuestros auditores verificar el cumplimiento del Contrato y la

correccion de los pagos efectuados.

Del examen efectuado de los registros de visitas de la OCIF, custodiados por la
Recepcionista, se determind que se efectuaron 40 visitas en la OCIF relacionadas con el
Contrato mencionado en el Apartado a.2). Dicho Contrato fue firmado por la
contratada y el Comisionado en funciones. En 21 de estas visitas, el esposo de la
contratada también firmé los registros de visitas y en otras 13 ocasiones, éste asistié
solo. Las visitas que efectud el esposo de la contratada a la OCIF fueron realizadas entre
el 9 de julio de 2002 y el 19 de junio de 2003. Mediante entrevista con la contratada, nos
confirmé que su esposo colaboraba con ella en los trabajos establecidos en el Contrato.
Sin embargo, no se encontrd evidencia por escrito en el expediente del mencionado

Contrato ni en el expediente de pago, de que la OCIF hubiese autorizado al esposo de la

10

De esta cantidad, a la contratista se le retuvieron $420 correspondientes al siete por ciento de la retencion

contributiva en el origen.
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contratada a realizar trabajos relacionados con dicho Contrato. Tampoco se nos pudo

suministrar evidencia sobre el particular.

En la Clausula Veinte del Contrato se establecié que la contratada acuerda y conviene
que no podrd subcontratar, asignar, ceder, permutar o transferir los servicios o

compensacion acordada sin la autorizacion expresa por escrito de la OCIF.

La situacién comentada no le permitié a la OCIF mantener un control adecuado en la
administracion de dicho Contrate. Ademés, pudo ser perjudicial para la OCIFE recibir
servicios de una persona que no habia sido evaluada para asegurarse si cumplia con los

requisitos establecidos,

4) El 14 de agosto de 2001 el Comisionado formalizd el Contrato Nam. 2002-000027 con
un proveedor por servicios de publicidad con vigencia del 14 de agosto de 2001 al 30 de
junio de 2002. Los honorarios se fijaron en $60,000, a base de $75 por hora. No se nos
pudo suministrar para examen evidencia de que el contratista hubiese sometido la
Certiﬁcacién de Radicacion de Planillas de Contribucién sobre Ingresos para los
ultimos cinco afios, expedida por el Departamento de Hacienda. Sélo se localizd una
Solicitud de Certificacion de Radicacion y Copia de Planilla (Forma 330-05), la cual
tenia fecha del 29 de marzo de 2001.

En la Carta Circular Niim. 1300-25-98'' del 29 de mayo de 1998 emitida por el
Secretario de Hacienda, se disponia que para poder otorgar el contrato u orden de
compra, el organismo gubernamental exigird que le presenten una Certificacién de
Radicacion de Planillas (Modelo SC-2888) de contribucion sobre ingresos expedida
por el Area de Rentas Internas del Departamento de Hacienda, en la cual se haga constar
que la persona rindié planilla de contribucion sobre ingresos para los cinco afios previos

al que se vaya a formalizar el contrato. Ademads, en dicha Carta Circular se disponia

"' Esta Carta Circular 1300-25-98 fue derogada por la Carta Cireular Nam. 1300-1-06 del 20 de julio

de 2005 y ésta, a su vez, por la Niam. 1300-21-06 del 28 de febrero de 2006. Tistas contienen disposiciones
similares a la primera,
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3)

6)

que de surgir que el contratista no ha rendido planillas para los cinco afios contributivos
previos al afio de la formalizacion del Contrato, deberdn cancelar el mismo

inmediatamente.

Como consecuencia de la situacion comentada, el Comisionado en funciones no cont6
con informacidn esencial sobre el cumplimiento del contratista con la radicacion de la
planilla de contribucién sobre ingresos para los cinco afios previos a la formalizacion del
Contrato. Ello, ademas, propicia que se otorguen contratos a personas naturales o

juridicas que no han cumplido con sus obligaciones contributivas.

En los expedientes del contrato y de pago del Contrato Nim. 2002-000027 habia
informacién de que el contratista tenia deuda contributiva sobre ingresos por $6,607, la
cual estaba en proceso de revision. La certificacidén que evidenciaba que el contribuyente
tenia dicha deuda fue emitida el 6 de marzo de 2001 por el Departamento de Hacienda.
Sin embargo, en ¢l Contrate no se establecid que el contratista tenia deuda contributiva
sobre ingresos en proceso de revision y que, de no proceder la revision o el ajuste, se
comprometia a cancelar la deuda mediante retencidén en los pagos que tenia derecho a
recibir por ¢l Contrato. Por el contrario, en el mismo se establecid que el contratista no
tenia deudas contributivas. Tampoco se localizé evidencia de si la revisién o el ajuste
habia procedido o no. Esto con el propésito de que la OCIF cancelara dicha deuda

contributiva mediante retencién en los pagos del Contrato que le efectuaron a éste,

De los expedientes del contrato y de pago del Contrato Num. 2003-000017 se
determind que el contratista tenfa deudas contributivas con el CRIM por $2,389. Las
certificaciones que evidenciaban que el contribuyente tenia deudas contributivas con el
CRIM fueron emitidas el 2 de julio de 2002 por dicha agencia. En el Contrato no se
establecid que el contratista tenia dichas deudas contributivas ni que estaba acogido a un
plan de pago. Por el contrario, en éste se estipuld que el contratista no tenfa deudas
contributivas. En los mencionados expedientes tampoco se encontré evidencia de un
plan de pago, si alguno, que demostrara que el contratista estaba cumpliendo con los

términos y las condiciones del mismo.
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En la Carta Circular Nim. 1300-25-98 del 29 de mayo de 1998 se disponia que en los
éasos en que el contratista tenga deudas contributivas y esté acogido a un plan de pago,
debera certificarlo asi ¢ indicar si estd cumpliendo con los términos y las condiciones del
mismo. Como parte de la certificacion debera presentar evidencia del plan de pago que
le haya concedido el Departamento de Hacienda, el CRIM o el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos, segln sca ¢l caso. No obstante, en los casos en que ¢l
contratista adeude contribuciones, el organismo gubernamental establecerd una cldusula
en el contrato u orden de compra en la que el contratista se compromete a cancelar dicha
deuda mediante retencién con cargo a los pagos que tiene derecho a recibir conforme al
contratc u orden de compra. Ademas, en dicha Carta Circular se disponia que en
aquellos casos en que se refleje en la Certificacién de Deudas que el contratista tiene
alguna deuda contributiva, pero la misma estd en un procese de revision por solicitud del
contratista o estd en un proceso de ajuste, éste lo hara constar por escrito en el proceso
de firma del contrato u orden de compra, certificando que de no proceder la revisién o el
ajuste, se compromete a cancelar la deuda mediante retencion en los pagos que tiene

derecho a recibir por el contrato u orden de compra.

Las situaciones mencionadas en el Apartado a.5) y 6) desvirttan la politica ptblica del
Gobierno de armonizar esfuerzos gubernamentales y de utilizar todos los medios legales
disponibles para que las personas naturales o juridicas cumplan con sus
responsabilidades contributivas. Ademas, dificultan ¢l cobro de las deudas contributivas

de personas que se benefician de una relacion contractual con el Gobierno.

En dos de los tres contratos examinados no se incluyeron las siguientes clausulas, las

cuales son requeridas por la reglamentacion para proteger los intereses del Gobierno:

a) En el contrato de servicios de bibliotecaria Néun, 2003-000012 formalizado el 1 de
julio de 2002 por los servicios de Bibliotecaria del Area Legal no se incluyé una
clausula en la cual la contratista especificara si mantenia o no contratos vigentes con

ofras agencias y si éstos no eran conflictivos con el contrato otorgado.
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8)

En ¢l Memorando Circular Ntim. 07-93 del 8 de marzo de 1993 emitido por el
Secretario de la Gobernacidn, se establecen las disposiciones sobre la informacién o
clausulas que deben incluirse en todo contrato por servicios profesionales y

consultivos. En éste se requiere que se incluya la clausula mencionada.

b) En el contrato de servicios de publicidad Nim. 2002-000027 formalizado el 14 de
agosto de 2001 no se incluy6é una cldusula en la cual la agencia de publicidad
acordara honrar el descuento establecido con la Oficina Central de Comunicaciones,

asi como el por ciento de su comision.

En la Carta Circular Nam. 1300-36-00 del 23 de mayo de 2000 emitida por el
Secretario de Hacienda, se establece que los organismos, como parte del contrato,
deberdn incluir una cldusula en la cual la agencia de publicidad acuerde honrar el
descuento establecido con la Oficina Central de Comunicaciones, asi como el

por ciento de su comision.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.7)a) y b) impidieron a la OCIF cumplir
con su responsabilidad en lo pertinente para proteger los intereses del Gobierno.
Ademas, pudieron dar lugar a pleitos innecesarios entre las partes, con los consiguientes

cfectos adversos para el erario.

Las situaciones mencionadas en el Apartado del a.1) al 7) denotan que los funcionarios
que participaron en la preparacion y aprobacion del Contrato no cumplieron con las
disposiciones citadas. Ademads, los funcionarios que actuaron como comisionados
durante el periodo auditado no ejercieron una supervision adecuada de dichas

operaciones.

El empleado que efectuaba la preintervencion del pago y sus justificantes era quien
determinaba la cantidad de la contribucion sobre ingresos a ser retenida. La misma se
establecia en la factura del pago. Un Asistente Administrativo de Finanzas, y en su

ausencia la Contadora, era quien fungia como Preinterventor. Dicho empleado era
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supervisado por la Oficial Administrativa de Finanzas. Esta 0ltima, a su vez, era

supervisada por el Asistente de Comisionado Auxiliar del Area de Administracién.

De los 10 pagos por $74,062, correspondientes al contrato de servicios de asesoria
legal'?, se determiné que no se le retuvieron al contratista $5,079 correspondientes al
7 por ciento de la retencién en el origen®, En su lugar se le retuvo $4,801, Ello
representd una diferencia de menos por $278. Dicho cdémputo fue efectuado por Ia

Contadora.

En la Seccion 1143(a) de la Ley Num. 120 se dispone que el Gobierno de Puerto Ricoy
toda persona, natural o juridica, que efectile pagos a otra persona por concepto de

servicios prestados en Puerto Rico, deducird y retendra el siete por ciento de dichos

pagos.

En la Carta Circular Nim. 1300-26-95 del 19 de junio de 1995, emitida por el
Secretario de Hacienda, segiin enmendada por la Carta Circular Nam. 1300-9-96 del

17 de noviembre de 1995, se dispone lo siguiente:

Todo pago por concepto de servicios prestados en Puerto Rico por un individuo
residente o por una corporacion o sociedad dedicada a industria o negocio en
Puerto Rico estd sujeto a un 7 por ciento de retencién en el origen, con las
siguientes excepeiones: si es una corporacidn o sociedad y tiene un Certificado
de Relevo (Modelo SC-2615), emitido por este Departamento, no se efectuard
retencion alguna sobre dichos pagos; si es un individuo y tiene un Certificado de
Relevo Parcial (Modelo SC-2616) la retencion serd de 5 por ciento; y si es un
individuo y tiene un Certificado de Relevo Total no se efectuard retenciéon
alguna. Este relevo serd durante los primeros tres afios del comienzo de una
actividad de prestacion de servicios.

2 vease el Apartado a.1).

13 D¢ acuerdo con Ia Ley Nam.12¢ los primeros $1,500 pagados durante el afio natural a la persona que prestd el
servicio estan exentos de dicha retencion.
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Sera responsabilidad del proveedor de los servicios suministrar el Certificado de
Relevo al organismo gubernamental al que preste los servicios, de lo contrario
estara sujeto al 7 por ciento de retencidn en el origen.

La situacion comentada desvirtiia los propositos de la Ley Nam. 120 de que se efectien
las retenciones en el origen correspondientes y se depositen en la cuenta del Secretario
de Hacienda. También propicia la evasion confributiva por parte de los contratistas y
proveedores, e impide al Departamento de Hacienda contar con la informacion necesaria
para verificar la correccion de las planillas de contribucién sobre ingresos, con los
consiguientes efectos adversos para el erario. Ademds, la situacién comentada impidié

ingresar en la cuenta del Secretario de Hacienda los $278 no retenidos al contratista.

La Contadora no realizé el computo correcto para la retencidn en el origen y sus
supervisores, el Asistente de Comisionado Auxiliar del Area de Administracién y la

Oficial Administrativa de Finanzas, no se percataron de ello,
En la carta del Comisionado, éste nos informo, entre otras cosas, lo siguiente:

Conforme con la norma de sana administracién y de control interno, la OCIF
revisdé sus contratos, incluyendo el del Oficial Examinador, Contrato
Numnt. 2003-000017. Para ¢l afio fiscal 2005-06 nos aseguramos de especificar las
tareas requeridas a fos contratistas, y si algin personal de la agencia colaboraria
con un contratista, se especificé en cudles asuntos y bajo qué condiciones.
Apartado a.1)]

Ademas, se verificod y se hicieron los cambios correspondientes en los contratos
profesionales a base de una compensacion fija mensual, estableciendo la cantidad
de horas minimas de servicio que debe rendir el contratista por la compensacién
pactada, incluyendo el contratista del Contrato Ndam. 2003-000012.
[Apartado a.2)]

En cuanto al contrato de servicios bibliotecarios, Contrato Nam. 2003-000012,
la contratada habia descrito la participacion de su esposo como un mero
colaborador y en asuntos limitados. La OCIF aceptd dicha participacion
entendiendo que la colaboracion limitada no configura una violacién a la
Clausula Veinte del contrato donde se consigna la incapacidad de subcontratar,
asignar, ceder, permutar o transferir los servicios o compensacién acordada sin la
autorizacion expresa de la OCIF. No obstante dicha clausula dejé de formar parte
de dicho contrato a partir del afio 2005. [Apartado a.3)]
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La OCIF reconoce la politica piblica del Gobierno de armonizar esfuerzos
gubernamentales y de utilizar todos los medios legales disponibles para que las
personas naturales o juridicas cumplan con sus responsabilidades contributivas,
por lo que reforzaremos los esfuerzos a estos fines. [Apartado del a.4) al 6)}

Se reconoce que ante la revisién que se le hizo a los contratos fue corregida dicha
omision. [Apartado a.7)]

Se tomaran las medidas correspondientes para mejorar los procesos de revision
en la Seccion de Finanzas. [Apartado a.8)]

Consideramos las alegaciones de la gerencia, respecto al Apartado a.3) del Hallazgo, pero

determinamos que el mismo prevalece.

Véanse las recomendaciones 2, 3.a. y 4.a.

Hallang 2 - Desviaciones de la reglamentacion relacionadas con el otorgamiento de un
contrato y de su enmienda para el arrendamiento de las instalaciones de la OCIF

El 14 de agosto de 1998 el Comisionado formalizd el segundo contrato de arrendamiento de las
instalaciones de ésta en el Edificio Centro Europa (Contrato Niam. 0759900026) con vigencia
del 1 de agosto de 1998 al 31 de mayo de 2003, La renta se fijé6 en $446,346 anuales,
pagaderos en mensualidades de $37,195. El 16 de septiembre de 2002 el arrendador vendio
dicho Edificio y el 7 de noviembre de 2002 la OCIF y el nuevo propietario enmendaron el
Contrato para estipular que donde se referfa al anterior arrendador se sustituyera por el actual.
El 1 de agosto de 2003 la OCIF y el nuevo propietario enmendaron el Contrato. Esto con ¢l
propdsito de, entre otras cosas, extender la vigencia del mismo del 1 de agosto de 2003 al
31 de julio de 2008 y de aumentar el canon de arrendamiento. El contrato original, las

enmiendas a ¢ste y los documentos relacionados con éstos se mantenian en un solo expediente.

El examen de dicho Contrate y de las enmiendas reveld lo siguiente:

" ra vigencia del Contrato era de cinco afios, por lo que la fecha de terminacidn era el 31 de julio de 2003.

No obstante, como parte de otras estipulaciones del Contrato, se establecié que la vigencia del mismo seria del
1 de agosto de 1998 al 31 de mayo de 2003,
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a. En los expedientes del Contrato y de pago no habia evidencia de que se le hubiese

requerido al arrendador original la Certificacion de Radicacién de Planillas de
Contribucién sobre Ingresos para los dltimos cinco afios y la Certificacién de Deuda del
Departamento de Hacienda. Tampoco se localizo la certificacion de deudas por propiedad
inmueble o mueble expedida por el CRIM ni la certificaciéon de deudas por concepto de
seguro por desempleo, seguroe de incapacidad temporal y de seguro social para chéferes
(la que aplique) del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. No se nos pudo
éuministrar evidencia de que al arrendador se le solicitaran dichas certificaciones ni de que

ias hubiese sometido.

En cuanto a la enmienda efectuada el 7 de noviembre de 2002 al Contrato, no fue hasta el
25 v 28 de junio de 20047, a raiz de nuestra solicitud, que la OCIF recibi6 la Certificacién
de Radicacion de Planillas de Contribucién sobre Ingresos para los Gltimos cinco afios
del 16 de junio de 2004, la certificacién de deudas por propiedad inmueble o mueble del
17 de junio de 2004 del CRIM y la certificacion de deudas por seguro por desempleo e
incapacidad temporal del 4 de junio de 2004 y de seguro social para chéferes del 10 de junio
de 2004 expedidas por el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. Las
certificaciones mencionadas fueron entregadas a la OCIF después de transcurridos 19 meses

desde la formalizacion de dicha enmienda.

La clausula del Contrato relacionada con la responsabilidad contributiva del arrendador no
se enmendd para establecer la realidad contributiva de éste al momento de formalizar la
enmienda el 7 de noviembre de 2002. La Certificacién de Deunda sometida por el
contratista mencionado en el Apartado b., emitida el 1 de octubre de 2002 por el
Departamento de Hacienda, reflejaba que tenfa deudas contributivas por $6,171,451 a dicha
fecha, correspondientes al afio contributivo 1999. No fue hasta el 15 de agosto de 2003 que

la OCIF recibié una Certificacién de Deuda emitida el 30 de mayo de 2003'° por el

15 Segtin establecido en la certificacion del 28 de junio de 2004 emitida por un Ayudante Especial de la OCIF.

16 Siete meses después de haberse formalizado la enmienda del Contrato.
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Departamento de Hacienda en la cual se reflejaba que el contratista no tenifa deudas

contributivas con dicho Departamento.

En la Carta Circular Nim. 1300-25-98 del 29 de mayo de 1998'7 se disponia que para
poder otorgar el contrato u orden de compra, el organismo gubernamental exigird que le
presenten una Certificacion de Radicacion de Planilla (Modelo SC-2888) expedida por el
Area de Rentas Internas del Departamento de Hacienda, en la cual se haga constar que la
persona rindié Ia planilla de contribucion sobre ingresos para los cinco afios previos al que
se vaya a formalizar el contrato, asi como la certificacion de deuda. Se disponia, ademads,
que se debera requerir una certificacion de deudas por concepto de propiedad inmueble o
mueble del CRIM y por concepto de seguro por desempleo, incapacidad temporal y de
seguro social para chéferes (la que aplique) del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos. Ademas, en dicha Carta Circular se disponia que de surgir que el contratista no
ha rendido planillas para los cinco afios contributivos previos al afio de la formalizacién del
contrato, deberan cancelar el mismo inmediatamente. De tener deudas y no estar acogido a
un plan de pago, ¢l contratista podréd continuar prestando servicios siempre y cuando se
enmiende el contrato para incluir una cldusula mediante la cual el contratista acepte que se
le retenga ¢l importe adeudado de los ingresos que genere en el contrato. Del contratista no
estar de acuerdo en pagar la deuda mediante retencién en el contrato, deberan cancelar el

mismo inmediatamente.

Comeo consecuencia de las situaciones comentadas en los apartados a. y b., los
comisionados en funciones al momento de la formalizacién del contrato y de su enmienda
no contaron con informacioén esencial sobre aspectos contributivos del arrendador para el
otorgamiento de éstos. Ello, ademas, propicia que se oforguen contratos a personas naturales
o juridicas que no cumplen con sus obligaciones contributivas. Ademas, la situacion
mencionada en el Apartado c. impidid que se estableciera en la enmienda del Contrato la

realidad contributiva del contratista con el Departamento de Hacienda, ya que se dejo

7 Véase la nota al calce 11.
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inalterada la cldusula del contrato original en la que se establecia que el contratista no tenfa
deudas contributivas. I.a situacion mencionada en ¢l Apartado c., ademas, desvirtia la
politica pablica del Gobierno de armonizar esfuerzos gubernamentales y de utilizar todos los
medios legales disponibles para que las personas naturales o juridicas cumplan con sus
responsabilidades confributivas. También podria dificultar el cobro de las deudas

contributivas de personas que se benefician de una relacion contractual con el Gobierno.

Las situaciones comentadas denotan que los funcionarios que participaron en la preparacién
y aprobacién- del Contrato y la enmienda a éste no cumplieron con la disposicion
mencionada. El Comisionado que otorgé el Contrato v el que formalizé la enmienda no

gjercieron una supervision adecuada de dichas operaciones.
En la carta del Comisionado, éste nos informo lo siguiente:

La OCIF reconoce la politica pablica del Gobierno de armonizar esfuerzos
gubernamentales y de utilizar todos los medios legales disponibles para que las
personas naturales o jurfdicas cumplan con sus responsabilidades contributivas, por
lo que las situaciones comentadas se tomaran en cuenta vy se implementaran las
medidas necesarias para evitar que se sigan cometiendo dichos errores de omision.

Veéase la Recomendacion 2.d. y 3.

Hallazgo 3 - Desviaciones de ley y de reglamentacion relacionadas con las facturas al
cobro y deficiencias, irregularidades y errores en la contabilidad de las facturas

Al 30 de junio de 2003'® la OCIF tenia 65 facturas pendientes de cobro por $308,297,
correspondientes a 64 instituciones financieras. Estas habian sido emitidas del 17 de febrero
de 1998 al 27 de junio de 2003 por examenes realizados a instituciones financieras ($257,897),
por multas impuestas a éstas ($400) y una por renovacion de licencia ($50,000). El
82 por ciento de dichas facturas por $211,170 tenian mas de 120 dias pendientes de cobro,

seglin se detalla a continuacion:

18 Segtn certificacién del 29 de octubre de 2003 emitida por el Asistente de Comisionado Auxiliar del Area de

Administracién.
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CANTI]F;igTU%E CIENTO TIEMPO PMPORTE
2 3 1 230 dias $ 53,605
6 9 31 2 60 dias 23,672
2 3 61 a 90 dias 1,161
2 3 91 2 120 dias 18,689
53 82 Mis de 120 dias 211,170
TOTAL 65 100 $308,297

Las facturas eran generadas ¢n el sistema de facturacién por la Auxiliar Administrativa de cada
Area y Secci6n. Listas, a su vez, eran aprobadas por el funcionario a cargo de cada Area y
Seccion. Las gestiones de cobro de las facturas emitidas por la OCIF y la acreditacién de los
recaudos a las facturas correspondientes estuvieron a cargo del Asistente de Comisionado
Auxiliar del Area de Administracion hasta abril de 2003. Este era supervisado por los
funcionarios que ocuparon el puesto de Comisionado Auxiliar del Area de Administracion.
A paﬂh; de mayo de 2003 dichas funciones fueron asignadas a la Contadora, quien era

supervisada por la Oficial Administrativa de Finanzas.

a. Seleccionamos una muestra para examen de 22 facturas por $142,588, emitidas del 17 de
febrero de 1998 al 19 de febrero de 2003, con el propdsito de determinar las gestiones de
cobro efectuadas. Las mismas correspondian a 22 instituciones financieras, de las cuales

9 eran hipotecarias, 9 de intermediacion financiera, 2 de financiamiento y 2 de valores.

El examen de estas operaciones revelé que no se realizaron gestiones adecuadas para el
cobro de las 22 facturas ni se realizaron gestiones de cobro contra las fianzas, segin se

indica:

1) En relacién con 18 facturas (82 por ciento) por $92,096 no se habfan realizado las

gestiones de cobro correspondientes, a pesar de haber transcurrido entre 9 y
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2)

3

4)

69 meses desde que se¢ emitieron las facturas hasta ¢l 6 de noviembre de 2003".
Las gestiones de cobro sdélo consistieron en el envio de la Factura al Cobro

(Modelo SC-724).

Para dos facturas por $23,539, la gestién de cobro sélo consistié en el envio de la

Factura al Cobro y una carta de cobro.

Para las restantes dos facturas por $26,953, emitidas el 15 de agosto de 2000 y el 1 de
mayo de 2001, le hicieron un plan de pagos el 29 de mayo y el 20 de octubre de 2003,
respectivamente. A dichas fechas habian transcurrido 29 y 34 meses, respectivamente,

desde que se emitieron las facturas al cobro.

Al 20 de noviembre de 2003% tampoco se habian realizado gestiones de cobro contra las

fianzas en 17 de 18! casos (94 por ciento) por $117,949,

En el Articulo 3(c) de la Ley Num. 97 del S de junio de 1973, Ley para Reglamentar los

Negocios Dedicados a la Concesién de Préstamos Hipotecarios para Financiar y

Refinanciar la Adquisicion de Bienes Inmuebles, segin enmendada, se dispone, entre

otras cosas, que toda institucién hipotecaria prestard y mantendra vigente una fianza emitida

por una compaiiia de seguros autorizada por el Comisionado de Seguros para hacer negocios

en Puerto Rico, por una cantidad no menor de $250,000 para ascgurar y responder a

cualquier persona por el fiel cumplimiento de sus obligaciones en la operacion del negocio

de concesidn y administracion de préstamos hipotecarios.

En el Articulo 8 de la Ley Num. 214 del 14 de octubre de 1995, Ley para Reglamentar

el Negocio de Intermediaciéon Financiera, seglin enmendada, se dispone, entre otras cosas,

19 Segiin certificacién emitida por el Asistente de Comisionado Auxiliar del Area de Administracion.

20 Segiin certificacion emitida por la Asesora Legal General del Area Legal de la OCIF,

Las mismas correspondian a instituciones hipotecarias y de intermediacion financiera, ya que a las instituciones
de financiamiento y de valores no se les requerfa fianzas,
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que todo concesionario bajo las disposiciones de este capitulo mantendra un capital pagado
no menor de $10,000 liquidos para uso en la administracion del negocio de cada oficina
autorizada v prestard y mantendrd vigente una fianza por una cantidad no menor de
$10,000 para responder por el fiel cumplimiento de sus obligaciones en las operaciones del
negocio. También se dispone que ¢l Comisionado pueda requerir una fianza en exceso de
$10,000 hasta un méximo de $200,000 basada en el volumen de negocios del concesionario

v en la situacion financiera de éste.

En el Apartado 1, Disposiciones Generales del Reglamento Num. 44, Deudas No
Contributivas Existentes a Favor del Gobierno de Puerto Rico del 8 de agosto
de 1997, aprobado por el Secretario de Hacienda, se dispone, entre otras cosas, que el
Director de Finanzas utilizard los medios a su alcance para cobrar las deudas y se asegurard
de realizar las gestiones de cobro en la forma mdas efectiva y de acuerdo con las
disposiciones del Reglamento. Ademds, en los apartados del 2 al 5 se dispone ¢l
procedimiento a seguir cuando no se haya recibido el pago de una factura y hayan

transcurrido 10 dias laborables después de la fecha del vencimiento del pago.

Ademas, en los apartados 1 y 2, Gestiones de Cobro del Reglamento Niim. 44, se

establece [o siguiente:

El funcionario a cargo de la unidad de origen o su representante autorizado
emitird la factura al cobro para efectuar la gestion de cobro inicial y enviara una
copia de la factura al Director de Finanzas de la agencia. Transcurridos 10 dias
laborables después de la fecha de vencimiento establecida en la factura sin que
se reciba ¢l pago de la misma, o sin que se haya iniciado un plan de pago,
el Director de Finanzas enviara al deudor moroso el Modelo SC 1071,
Segunda Gestidén de Cobro de Deudas No Contributivas por $200 o Menos, o el
Modelo SC 1072, Segunda Gestion de Cobro de Deudas No Contributivas que
Excedan de $200, seglin sea ¢l caso. Esta segunda gestiéon de cobro serd con
acuse de recibo, mediante entrega postal o personal. En la misma se le indicara la
fecha de vencimiento, naturaleza e importe de la deuda y los recargos o intereses
acumulados, si algunos.

En el Articulo 12(e) de la Ley Nium. 230 se dispone, entre otras cosas, que serd obligacion

de las propias dependencias activar el cobro de todas las deudas de personas naturales y
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\

juridicas que tuviesen registradas en sus libros o registros y adoptar las medidas que

\
|
autorizare la ley para cobrar dichas deudas lo antes posible. Los casos en que fuere ‘
|
necesario proceder por la via judicial serdn referidos por las dependencias al Secretario de |

\

Justicia para que éste proceda en la forma que determine la ley.

También es practica usual ¢l envio de estados mensuales con indicacidn de los balances

adeudados y el requerimiento del pago.

Las situaciones comentadas no le permiten a fa OCIF mantener control adecuado de las
cuentas por cobrar y que se realicen gestiones de cobro eficaces. También propician el
ambiente para que las cuentas se acumulen y se dificulte ¢l cobro de las mismas y se
conviertan en incobrables. Ademds, al 19 de diciembre de 2003%, de las 20® instituciones
financieras que se indican en ¢l Apartado a.1) y 2), 18 no posefan licencias emitidas por la
OCIF o no fueron inscritas como instituciones de valores, lo que dificultard ain mas el

cobro de la deuda.

Las situaciones comentadas obedecen, en parte, a la ausencia de normas y procedimientos
escritos para regular dichas operaciones, segiin comentamos en el Hallazgo 4. Ademas, las
referidas situaciones son indicativas de que los empleados que tenfan a su cargo realizar las
gestiones de cobro durante el periodo auditado no cumplieron con las disposiciones citadas.
Los comisionados auxiliares del Arca de Administracién que se desempeifaron durante
dicho periodo y la Oficial Administrativa de Finanzas no supervisaron adecuadamente al

personal mencionado en lo concerniente.

2 Segiin certificacion emitida por la Comisionada Auxiliar del Area de Reglamentacién.

Dieciocho de estas instituciones financieras correspondian a instituciones hipotecarias del Area de Exdmenes a
Instituciones No Depositarias y dos de éstas correspondian a instifuciones de valores del Area de Exdmenes a
Instituciones de Valores.
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b. Mediante entrevistas efectnadas a las asistentes administrativas™ de cada una de las reas y
secciones, quienes preparaban las facturas al cobro y tenian nombramiento de
recaudadoras auxiliares, se determind que en 4°° de 8 areas y secciones (50 por ciento) se
imponian multas®™® a las instituciones financieras mediante resoluciones u 6rdenes. Sin
embargo, no se preparaban facturas al cobro y, por consiguiente, no se realizaban gestiones
de cobro. Los funcionarios a cargo de supervisar las mencionadas 4reas y secciones tampoco
le requirieron a las asistentes administrativas de éstas, la preparacién de las facturas al

cobro?’,

Una situacion similar fue determinada por un contador pablico autorizado en una evaluacion
de controles internos realizada por contrato al 31 de octubre de 2002. Sin embargo, a la

fecha de nuestro examen la situacién continuaba igual.

En entrevista realizada al Asistente de Comisionado Auxiliar del Area de Administracion,
¢ste les indicé a nuestros auditores que no realizaba gestiones de cobro por las multas
impuestas a las instituciones financieras mediante resolucién u orden. Esto debido a que no
se emitia una Factura al Cobro, sino una resolucion u orden, y porque sélo hacia gestiones

de cobro de lo que habia sido facturado y estaba registrado en el Programa de Facturacion.

En el Apartado 1, Gestiones de Cobre del Reglamento Nam. 44 sc establece que el

funcionario a cargo de la unidad de origen o su representante autorizado emitird la

* Entre el 28 de mayo y el 18 de agosto de 2003,

Area de Exémenes a Instituciones Depositarias, y de Estudios Econdmicos y Analisis Finauciero, asf como las
secciones de Reglamentacion de Valores y de Cuentas Inactivas.

% 1] Comisionado tiene el poder y Ia facultad para imponer multas administrativas a las instituciones financieras
por las violaciones a Ias leyes que administra o las reglas, los reglamentos y las 6rdenes aprobados o dictados por
éste.

27 . . . © e . . ,

Continuamos realizando un examen de las mulias impuestas a las instituciones financieras y el cobro de éstas, y
de [as facturas al cobro por concepto de exdmenes realizados por la OCIF a las instituciones financieras.
Cualquier hallazgo que se determine, lo incluiremos en un proximo informe de auditoria.
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Factura al Cobro (Modelo SC-724) para efectuar la gestion de cobro inicial y enviara

copia al Director de Finanzas de la agencia.

La situacién comentada priva a la OCIF de mantener un control adecuado de sus cuentas por
cobrar, de contabilizar adecuadamente los ingresos por concepto de multas impuestas, asi
como de mantener registros de contabilidad con informacién completa y confiable de los
ingresos y las cuentas por cobrar. Ademas, impide que se realicen las gestiones de cobro y,

por consiguiente, se afectan adversamente los ingresos de la OCIF.

La situacién comentada obedecia, principalmente, a que los funcionarios que estaban a
cargo de supervisar areas y secciones mencionadas durante el periodo auditado, se apartaron
del cumplimiento con la disposicién mencionada. Esto, al no requerirles a las asistentes
administrativas que prepararan facturas al cobro por la imposicién de multas. Ademas, lo
comentado denota que los comisionados que se desempeiiaron durante el periodo auditado

tampoco velaron por el cumplimiento de la disposicion mencionada.

¢. La contadora de la OCIF no mantenfa un registro para anotar las facturas pendientes de
cobro, el cual tuviera informacion relacionada con las deudas, las gestiones de cobro
realizadas, fecha cuando se sometio el caso al Departamento de Justicia (cuando aplique) y
cualquier otra informacién requerida en la reglamentacién. En su lugar, el Asistente de
Comisionado Auxiliar del Area de Administracién mantenia copia de cartas de cobro, asi
como de algunas facturas pendientes de cobro independientemente de la fecha que se

emitieron las mismas y de la etapa de cobro en que se encontraban éstas.

En el Apartado 8, Disposiciones Generales del Reglamento Niim. 44, se establece lo

siguiente:

Las agencias deberan llevar un registro de las facturas pendientes de cobro. En el
mismo indicarén las gestiones de cobro realizadas, fecha en que sometié el caso
al Secretario de Justicia, cuando aplique, fecha en que cumplira los cinco afios de
emitida y fecha en la cual el Secretario de Hacienda la declard incobrable,
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La situacién comentada impide a la OCIF ejercer un confrol adecuado de las cuentas por
cobrar y realizar las gestiones de cobro correspondientes. Ejemplo de ello es la situacion

comentada en el Apartado a.

Los empleados que realizaron las gestiones de cobro durante el periodo auditado se
apartaron de la disposicién mencionada. Los comisionados auxiliares del Area de
Administracién y la Oficial Administrativa de Finanzas no supervisaron adecuadamente a

dicho personal en lo pertinente.

Seleccionamos una muestra de 14%® facturas al cobro por $1,525,051, emitidas del 15 de
agosto de 2000 al 26 de agosto de 2003, por renovaciones de licencias y exdmenes
realizados a instituciones financieras. Esto con el propésito de determinar si las mismas

estaban pendientes de cobro.

El examen de las mismas revelo que al 22 de septiembre de 2003%, 8 de las facturas al
cobro (57 por ciento) por $1,222,820, emitidas del 2 de octubre de 2002 al 26 de agosto
de 2003, fueron pagadas por las instituciones financieras entre el 26 de noviembre de 2002 y
el 4 de septiembre de 2003, y que los recaudos no habian sido acreditados a las cuentas

correspondientes.

A la fecha de nuestro examen, 22 de septiembre de 2003, habian transcurrido entre 18 y
300 dias consecutivos sin haberse acreditado a las facturas correspondientes, los cobros por
$1,227,320. Segim se reflejo en ¢l Registro de Facturas del 21 de noviembre de 2003, siete
de los ocho recaudos fueron acreditados a las facturas al cobro correspondientes a rafz de

nuestro examen.

Ademds, examinamos 10 facturas al cobro por $24,504 del Registro de Facturas del

21 de noviembre de 2003 para determinar si el recaudo estipulado en éste se habia aplicado

2 pe é&stas, cuatro no habian sido cobradas, una tenfa un plan de papo y otra estaba duplicada.

# Segln el Registro de Facturas.
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correctamente. Determinamos sobre el particular, que tres recaudos por $2,322 efectuados
entre el 19 de enero y el 30 de mayo de 2000, correspondientes a tres facturas al cobro se
aplicaron duplicadamente a otras tres facturas al cobro, las cuales eran por la misma

cuantia y habian sido emitidas a favor de diferentes instituciones financieras™®.

Las facturas al cobro a las cuales se aplicaron los recaudos correctamente fueron las
signientes: CIF-0050 del 13 de diciembre de 1999 por $987, CIF-0057 del 21 de enero
de 2000 por $567 v CIF-0083 del 24 de abril de 2000 por $768. Las facturas al cobro a las
cuales se aplicaron los recaudos incorrectamente fueron las siguientes: CIF-0022 del 11 de
octubre de 1999 por $987, CIF-0048 del 9 de diciembre de 1999 por $567 y
CIF-0040 del 8 de noviembre de 1999 por $768, respectivamente.

f. El examen de las facturas pendientes de cobro reveld, ademas, que cuatro de las facturas al
cobro por $12,822, emitidas entre el 17 de enero de 1998 y el 28 de enero de 1999, no
estaban registradas en el Programa de Facturacion de la OCIF. Tampoco se nos suministro

evidencia de que las mismas se hubiesen declarado incobrables.

g. Durante el perfodo auditado la OCIF utilizé los sistemas de facturacién Oracle y Microsoff.
El primero, hasta mayo de 2003 y el segundo, a partir de dicha fecha. El 7 y el 10 de octubre
de 2003 solicitamos una copia del Registro de Facturas de ambos programas de
facturacion. Esto con el proposito de verificar el control de la informacidn contenida en los
mismos. El examen reveld que ambos registros de facturas no reflejaban un orden
correlativo de las facturas emitidas por la OCIF. Ademas, al 6 de noviembre de 2003 el
sistema de facturacion del Programa de Microsoff no asignaba automaticamente el mimero

de factura. Este tenfa que ser escrito por la persona que preparaba la factura en el sistema.

En el Articulo 4(e) de fa Ley Nam. 230 se dispone, entre otras cosas, que los sistemas de
contabilidad que establezca el Secretario o que éste autorice establecer, estaran disefiados en

tal forma que reflejen o provean, en términos generales, informacién completa sobre el

30 Véase la nota al calce 27.
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resultado de las operaciones de las dependencias; informacién financiera adecuada,
necesaria para la administracion de éstas; y control efectivo y contabilizacién de todos los
fondos, la propiedad, y los activos pertinentes a las mismas. Ademads, los sistemas de
contabilidad deben servir de base para preparar informes confiables y preparar los estimados
y la justificacién de las necesidades presupuestarias de las dependencias que le sean
requeridas. En consonancia con este principio, y como norma de sana administracién y de
control interno, la agencia debe procurar que los recaudos de servicios prestados por la
OCIF sean acreditados prontamente, gue se mantengan registros que sean confiables y que
reflejen informacion completa y correcta, y que el sistema de facturacidon de la OCIF sea

programado para que se le asigne automaticamente a cada factura un nimero correlativo.

Las situaciones comentadas en los apartados del d. al g. impidieron que la OCIF
mantuviera registros confiables y actualizados de las facturas pagadas y de las pendientes de
cobro, Ademads, propician la comisién de errores e irregularidades en dichas operaciones y
que éstas no se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades, con los consiguientes
efectos adversos para la OCIF. También las situaciones comentadas en los apartados d. y e.
dificultaron la labor de nuestros auditores, mientras que la situacién mencionada en el

Apartado f. limit6 el alcance de nuestro examen.

Las situaciones comentadas en los apartados del d. al g. obedecen, principalmente, a la
ausencia de normas y procedimientos escritos para regular las operaciones de las cuentas por
cobrar, de los procesos de facturacion y de la contabilidad de las facturas, segin
comentamos en el Apartado b. del Hallazgo 4. Ademads, la situaciéon comentada en el
Apartado d. es indicativa de que los empleados que acreditaron los recaudos a las facturas
correspondientes durante ¢l periodo auditado se apartaron de la disposicion mencionada.
Estos tampoco velaron por la correccién de la informacion que se estableci en los registros
de facturas, segin se comenta en los apartados del e. al g. Los comisionados auxiliares del
Area de Administracién y la Oficial Administrativa de Finanzas no supervisaron

adecuadamente dichas operaciones.

Seleccionamos una muestra de 12 facturas al cobro por $23,109, emitidas del 11 de

octubre de 1999 al 10 de abril de 2002, por exémenes realizados a instituciones financieras
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del 11 de junio de 1998 al 9 de noviembre de 2001. Esto con el propésito de verificar si las
mismas fueron emitidas a tiempo. Las facturas al cobro por los exdmenes de las
instituciones financieras eran emitidas por la Asistente Administrativa del Area de
Examenes que los realizaba. Estas eran aprobadas por el Comisionado Auxiliar del Area de
Exdmenes correspondiente. Diez (83 por ciento) de las 12 facturas al cobro por $11,109,
correspondian al Arca de Ex&menes a Instituciones No Depositarias y las restantes
2 facturas al cobro (17 por ciento) por $12,000 correspondian al Area de Exdmenes a

Instituciones de Valores.

El examen reveld que dichas facturas al cobro fueron emitidas entre 104 y 822 dias
consecutivos, después de finalizados los exdmenes a las instituciones financieras. A la fecha

de nuestro examen, 21 de noviembre de 2003, las 12 facturas estaban pendientes de cobro.

En ¢l Articulo 12(e) de Ia Ley Niim. 230 se dispone, entre otras cosas, que serd obligacién
de las propias dependencias activar el cobro de todas las deudas de personas naturales y
jurl’dicas que fuviesen registradas en sus libros o registros y adoptar las medidas que
autorizare la ley para cobrar dichas deudas lo antes posible. Conforme con dicha
disposicion, y como norma de sana administracién y de control interno, las facturas al
cobro se deben emitir tan pronto se presten los servicios para agilizar el proceso de gestion

de cobro.

La situacion comentada impide la administracion y el control eficaz de las cuentas por
cobrar y dificulta el cobro de las mismas. Como resultado de ello, tampoco la gerencia
cuenta con informacion confiable sobre dichas operaciones, Ello puede dar lugar a que las
cuentas por cobrar se conviertan en incobrables, y a que se cometan irregularidades y no se
detecten a tiempo, con los consiguientes efectos adversos para la OCIF. Dicha situacion

habia dificultado el cobro de las 12 facturas por $23,109.

La sitvacién comentada obedece, en parte, a la ausencia de normas y procedimientos
escritos para regular dichas operaciones, segin comentamos en el Apartade b. del
Hallazgo 4. Ademds, la referida situacidn es indicativa de que los comisionados auxiliares

de las areas de Exdmenes a Instituciones de Valores y de No Depositarias que se
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desempeifiaron durante el periodo auditado se apartaron del cumplimiento con la disposicion
citada, y de la norma de sana administracién y de control interno mencionada. Esto, al no
requerirles a las asistentes administrativas que emitieran las facturas al cobro, tan pronto se
finalizaran los exdmenes de las instituciones financieras. Los funcionarios que actuaron
como comisionados durante el perfodo auditado no ejercieron una supervision adecuada del

personal a cargo de dichas operaciones.

En la carta del Comisionado, éste nos informd, entre otras cosas, lo siguiente:

La OCIF ha gestionado el cobro de todas las deudas de personas naturales y
juridicas que se tienen registradas en nuestro sistema de facturas. Desde principio
del afio 2004 se han realizado y mantenido activas las gestiones de cobro de todas
las facturas pendientes de cobro. En adicién a la factura y a las cartas de cobro
enviadas, se realizaron gestiones mediante llamadas telefénicas. Del periodo
sefialado se ha logrado cobrar la cantidad de $110,595 de las cantidades pendientes
pago. Al presente, estamos en la stapa de enviar una Gltima carta de cobro antes de
transferir las mismas a la Divisién Legal para su tramite con el Departamento de
Justicia. No obstante, reconocemos la alta probabilidad de que una gran cantidad de
las facturas pendientes de cobro terminaran siendo declaradas incobrables. Esto por
las caracteristicas particulares de cada caso. [Apartado a.]

Desde el afio 2004 se requirié que se generaran las facturas correspondientes a las
multas impuestas mediante resoluciones. Se registré en el sistema toda aquella
multa pendiente de pago y se ha mantenido que se genere el documento de factura
para las nuevas multas impuestas. [Apartado b.]

Se implementard el registro de toda factura pendiente de cobro. Esto en aras de
poder ejercer un control més adecuado de las cuentas por cobrar, [Apartado c.]

Desde el afio 2004, hemos enfatizado en la importancia de acreditar los recaudos a
las facturas correspondientes. No obstante, se estd evaluando la posibilidad de crear
una interfase entre la aplicacion de recaudos y la de facturas al cobro para agilizar
el proceso de la acreditacion de éstas. [Apartados d. y e.]

A partir de la revision del afio 2004, se corrigid la base de datos de los errores de
conversion entre una aplicaciéon y otra, Ademds, se realizd la entrada de datos
omitidos inicialmente y regularmente se ha estado actualizando la informacidn.
[Apartado f.]
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La OCIF tiene como practica general, facturar una vez se le comunica a la
institucion financiera el resultado del examen. No obstante, algunos tipos de
exdmenes se caracterizan por no culminar con el andlisis de cuentas y récords
cuando finaliza el field work. Esto toda vez que se requieren documentos
adicionales, se amplia la muestra de los periodos examinados o se indaga mdas en
algtn aspecto. Por e¢jemplo, con relacion a los dos casos mds criticos de la muestra,
el largo tiempo transcurrido entre la fecha en que terminé el examen y la factura
obedecié a que ambos casos tuvieron que ser referidos a fa Division Legal.

En uno de los dos casos se emitid una Orden Investigativa que transformé el
examen a investigacion, la cual culmind con una Querella y Orden de Mostrar
Causa. Luego, el caso fue a Vista Administrativa en rebeldia donde se impusieron
multas administrativas, mientras que ¢l otro caso se refirié a la Divisién Legal y una
vez tomada la determinacion de que no se iniciarfa un procedimiento investigativo
formal, se emitio la factura. [Apartado h.]

Consideramos las alegaciones de la gerencia, respecto al Apartado h. del Hallazgo, pero

determinamos que el mismo prevalece.
Véanse las recomendaciones 4.c.ydelaSala7.

Hallazgo 4 - Ausencia de normas y procedimientos escritos para regir las operaciones
relacionadas con la ejecucion de las fianzas de las instituciones financieras, las cuentas por
cobrar, los procesos de facturacion y la contabilidad de las facturas

a. Al31 de diciembre de 2003 ¢l Comisionado no habia promulgado normas ni procedimientos
por escrito para regir las operaciones relacionadas con la ejecucion de las fianzas de las

instituciones financieras para el cobro de las cuentas morosas.

b. A la fecha indicada el Comisionado tampoco habia promulgado normas ni procedimientos
por escrito para regir las operaciones de las cuentas por cobrar, de los procesos de

facturacion y de la contabilidad de las facturas al cobro.

En el Articulo 10 de la Ley Nam. 4 sc establece, entre otras cosas, que el Comisionado,
ademds de la facultad conferida por dicha Ley, tendrd facultades para reglamentar sus

propios procedimientos y normas de trabajo.

En el Articulo 2(e) de la Ley Niam. 230 se¢ establece, entre otras cosas, como politica

publica, que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno; y que dicho
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control previo se desarrolle dentro de cada dependencia para que asi sirva de arma efectiva
al jefe de la dependencia en el desarrollo del programa o programas cuya direccion se le ha
encomendado, Conforme con esta disposicion, y como norma de sana administracion, la
gerencia de la OCIF es responsable de establecer los controles internos necesarios para
proteger sus activos. Entre ellos, promulgar las normas y los procedimientos escritos
necesarios para regular las referidas operaciones y ver que las mismas se realicen con

uniformidad, efectividad y eficiencia.

La situacion comentada en el Apartado a. le impidi6 a la OCIF contar con las normas y los
procedimientos necesarios relacionados con el trdmite a seguir para referir a las compafiias
aseguradoras, los casos de las cuentas morosas de las instituciones financieras. Ejemplo de
esto fue la sitnacién comentada en el Hallazgo 3-a.4), de la falta de gestion por parte de la
OCIF para ejecutar las fianzas de las instituciones financieras que tenian deudas con la
agencia. Por otro lado, la ausencia de normas y procedimientos escritos para llevar a cabo
las operaciones mencionadas en el Apartado b. 'de este Hallazgo propiciaron las situaciones
comentadas en los apartados a. y del d. al h. del Hallazgo 3 de este Informe. Ademads, las
situaciones mencionadas en este Hallazgo pueden crear dificultades para responsabilizar a

empleados en caso de incumplimiento de sus funciones.

Las situaciones comentadas denotan que los comisionados que se desempefiaron durante el

periodo auditado no cumplieron con las disposiciones citadas.
En la carta del Comisionado, éste nos informd lo siguiente:

La OCIF trabajard en las normas y procedimientos necesarios para atender las
situaciones sefialadas.

Véase la Recomendacion 8.

Hallazgo 5 — Pagos por servicios profesionales y consultivos sin contar con informacion
suficiente para aprobar los mismos y otras deficiencias relacionadas con los comprobantes
de pago y sus justificantes

El examen de los informes de labor realizada, las facturas vy los comprobantes de pago,

correspondientes a los contratos mencionados en el Hallazgo 1 reveld, ademas, lo siguiente:
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a. Enlas 12 facturas correspondientes al periodo del 1 de julio de 2002 al 30 de junio de 2003,
la persona contratada no incluyé el detalle de los servicios que presto ni la cantidad de horas
trabajadas en cada uno de los meses, mediante el Contrato Nam. 2003-000012,
mencionado en el Hallazgo 1-a.2), 3) y 7)a). Sélo se limitd a indicar en dichas facturas, el

mes al que correspondia la facturacién y el importe.
Una situacién similar se comentd en el informe de auditoria anterior DA-98-26.

En la Clausula Cuarta del Contrato se establece, entre otras cosas, que los honorarios
establecidos en el contrato se pagaran previa presentacién de factura en la cual la contratada
hari constar la naturaleza de los servicios prestados hasta la fecha de facturacién. Ademds,
en la Clausula Séptima del Contrato se¢ cstablece, entre otras cosas, que la contratada
presentard a la OCIF su factura detallada, que describa brevemente los servicios facturados,

dentro de los 15 dias después de concluido el mes objeto de facturacion.

En el Apartado A-7 del Memorando Circular Num. 07-93 se dispone que segiin provisto
por la Orden Ejecutiva 1993-04 emitida el 5 de enero de 1993 por el Gobernador de
Puerto Rico, la facturacion por servicios profesionales y/o consultivos debera ser detallada,
especifica v desglosada de tal forma que las agencias puedan evaluar la propiedad del
servicio prestado y por el cual se ha facturade. En el Apartado 20 de la Carta Circular
Niam. 1300-12-93 del 19 de marzo de 1993 emitida por el Secretario de Hacienda, se

incluye una disposicion similar.

b. Ademds, del Contrato mencionado en el Apartado a. se determind que la contratada no
prepard informes mensuales. Tampoco los mismos fueron requeridos por la Asesora Legal

General de la OCIF, quien certificé las facturas.

En la Clausula Dos del Contrato mencionado, enire otras cosas, se establece que la
contratada presentard informes mensuales de las gestiones realizadas y/o finalizadas bajo

este contrato.
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Las situaciones mencionadas en los apartados a. y b. dificultaron la administracion del
contrato. Ademds, impidieron a nuestros auditores verificar el cumplimiento con el contrato

y 1a correccién de los pagos efectuados en relacion con el mismo.

La Asesora Legal General que se desempefié durante ¢l perfodo auditado no cumplié con su

obligacién de requerirle a la contratada informacion detallada en las facturas de los servicios

ofrecidos y los informes mensuales de la labor realizada. Los comisionados que se
desempefiaron durante el periodo auditado tampoco velaron por el cumplimiento de las

disposiciones mencionadas.

c. Una empleada cuyo puesto era de Asistente Administrativo de Finanzas estaba a cargo de
procesar los pagos. En su ausencia, un empleado con un puesto de Asistente Administrativo
de la Seccién de Finanzas era quien procesaba los mismos. Dichos empleados eran
supervisados por la Oficial Administrativa de Finanzas y ésta, a su vez, era supervisada por

el Asistente de Comisionado Auxiliar del Area de Administracién.

En 4 de 39 comprobantes de pago (10 por ciento) por $6,814 emitidos del 27 de septiembre
de 2001 al 2 de encro de 2002 a favor de contratistas, no se indic6 en el sello de pagado
estampado en la factura®’, el nimero ni la fecha del cheque expedido. En dicho sello se
proveia espacio para dicha informacion. Tampoco se marcaron como pagados los
justificantes de los 39 comprobantes de pago (100 por ciento) por $169,714, emitidos entre
el 27 de septiembre de 2001 y el 16 de julio de 2003.

En el Articulo 4(g) de la Ley Nam. 230 se dispone que los procedimientos para incurrir en
gastos y pagar los mismos, para recibir y depositar fondos piblicos y para controlar y
contabilizar la propiedad puablica que establezca el Secretario, tendrin los controles
adecuados que impidan o dificulten la comision de irregularidades y que permitan, que de

éstas cometerse, se puedan fijar responsabilidades, ¥y que garantice, ademas, la claridad y

3! Dicha practica fue descontinuada. Al 31 de diciembre de 2003 se generaba el comprobante de pago en el cual se
estampaba el sello de pago que contenia el niimero y la fecha del cheque expedido.
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pureza en los procedimientos fiscales. Conforme con dicha disposicién, y como norma de
sana administracion y de control interno, la OCIF debe indicar en el sello de pagado
estampado en los comprobantes de pago, el nimero y la fecha del cheque expedido, ast
como cancelar con un sello de pagado los demas justificantes. Esto para evitar que se

procesen pagos a base de los mismos en més de una ocasién.

La situacién comentada en ¢l Apartado c. propicia que se efectiien pagos indebidos a los

contratistas, con los consiguientes efectos adversos para las finanzas de la OCIF.

La situacion comentada en el Apartado c. obedece a que el personal responsable de
procesar los pagos en la OCIF durante el mencionado periodo no veld por el cumplimiento
de la disposicién citada ni de las normas de control interno mencionadas. Ademas, a que el
Asistente de Comisionado Auxiliar del Area de Administracién y la Oficial Administrativa

de Finanzas no supervisaron adecuadamente dichas operaciones.

En la carta del Comisionado, éste nos informo lo siguiente:

La OCIF tiene como norma general solicitar a sus suplidores el desglose y detalle de
todos los servicios prestados, en especial por los servicios contratados, El (nico caso
que se ha omitido esta solicitud es en el de servicios bibliotecarios. Esto por resultar
ser un servicio similar todos los meses, mediante el cual se le da mantenimiento a
nuestra biblioteca. No obstante, se le solicitard el desglose de las tareas realizadas en
cada factura y un informe mensual de ser necesario. [apartados a. y b.]

Véase Ia Recomendacion 4.b. y d.
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ANEJO 1

OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

MIEMBROS DE LA JUNTA FINANCIERA QUE ACTUARON
DEL 1 DE ABRIL DE 1997 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

PERIODO
NOMBRE CARGO DESDE HASTA
CPA Juan A. Flores Galarza Presidente™ 2 ene. 01 31 dic. 03
Lic. Xenia Vélez Silva, CPA Presidenta™ 20nov. 97 31 dic. 00
Hon. Manuel Diaz Saldafia, CPA Presidente™ fabr.97  30sep. 97
Sr. Alfredo Padilla Cintrén Secretario 1jul. 02 31 dic. 03
Sr. Antonio Farfa Soto » 33 16 ene. 01 15 jun. 02
CPA Joseph P. O’Neill O’Malley » 33 labr.97  31dic. 00
Sr. Francisco J. Rodriguez Castro Miembro 16 nov. 03 31 dic. 03
Sr. Milton Segarra Pancorbo ” 23 dic. 02 31 dic. 03
Ing. Angel D. Rodriguez Quifiones 7 1 jul. 02 31 dic. 03
Lic. Javier A. Echevarria Vargas 7 1 jul. 02 31 dic. 03
Sr. Antonio Farfa Soto 7 17jun. 02 31 dic. 03
Lic. Ana V. Ortiz Torres ” 17 ago. 01 31 dic, 03
Sr. Fermin Contreras Bordallo ” 17 ago. 01 31 dic. 03

32
Ley Ntm. 4.

33

Se desempefid como fal en su capacidad de Secretario de Hacienda, conforme a lo dispuesto en la

Ademads, el Comisionado pasa a formar parfe de la Junta de Directores de la Corporacion Piablica para la

Supervisién y Seguro de Cooperativas, mediante la Ley Niam. 114 del 17 de agosto de 2001, Ley de la
Corporacion Phblica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico (Ley creadora), seglin
enmendada. En ésta ocupa ¢l cargo de Vicepresidente.



Informe de Auditoria DA-07-08 45
20 de octubre de 2006
Unidad 1453 - Auditoria 12422

Continuacion ANEJO 1
PERIODO
NOMBRE CARGO DESDE HASTA

Sr. Héctor Méndez Vizquez Miembro Ljul. 02 14 nov. 03
Sr. Ramoén Cantero Frau i 2 ene. 01 20 dic. 02
CPA Juan Agosto Alicea ” 2 ene. 01 30 jun. 02
Lic. Fernando L. Torres Ramirez ? 5 ene. 01 30 jun. 02
Dr. Hermenegildo Ortiz Quifidnez ? 17 jul. 01 15 jun. 02
Srta, Maria M. Fuentes Pujols ? 10 ene. 01 15 jun. 02
Arq. Frederick Muhlach Santos ? 31 dic. 00 16 jul, 01
CPA Agnes B. Suérez Méndez ? 23 oct. 99 31 dic. 00

25

Lic, Xavier Romeu Matta 1 jul. 99 1 ene. 01
Sra. Lourdes M. Rovira Rizek ” I oct. 98 31 dic. 00
Ing. José R. Caballero Mercado ? 9jul. 98 30 dic. 00
Lic. José A. Alicea Rivera ? 1 abr. 97 31 dic. 00
Ing. Carlos J. Vivoni Nazario ” 1 abr, 97 30 jun. 99
Lic. Marcos Rodriguez — Ema ? Iabr.97 30 sep. 98

Hon. Norma E. Burgos Andgjar ? [ abr. 97 8 jul. 98
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON
DEL 1 DE ABRIL DE 1997 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

 NOMBRE
Sr. Alfredo Padilla Cintrén

Sr. Antonio Faria Soto

CPA Joseph P. O’Neill O’Malley
Sr. Antonio Salvd Ramos

Sr. Alfredo Padilla Cintrén

CPA Osvaldo Miranda Arglielles
Sr. Higinio Colén Ferndndez
Lic. Carmen L. Gandarilla Trabal
Lic. Angel J. Zamora Alvarez

Lic. Gloria E. Rodriguez Carrero
St. José A. Saadé Ferrer

Sr. Roberto M. Garcia Garcfa

CARGO
Comisionado

»

Subcomisionado

Asesora Legal General
Asesor Legal General

Comisionada Auxiliar del Area
de Administracion

Comisionado Auxiliar del Area
de Administracién”

»

34 Puesto vacante del 16 de marzo al 26 de mayo de 1999,

ANEJO 2
PERIODO
DESDE  HASTA
1jul. 02 31dic.03
16 ene. 01 15 jun. 02
1abr97 31 dic. 00
3jul. 02 31 dic. 03
12 feb. 01 30 jun. 02
27 may. 99 9 feb. 01
1abr, 97 15 mar. 99
Isep. 00 31 dic. 03
1 abr, 97 31 jul. 00
1jul. 03 31 dic. 03
5feb. 01 31 dic. 02
1 sep. 99 4 feb. 01

33 Durante el periodo del 1 de julio al 31 de agosto de 1999 y del 1 de enero al 30 de junio de 2003 ejercié dichas
funciones el Sr, Sigfrido Herndndez Calderdn, quien se desempefiaba como Asistente de Comisionado Auxiliar del

Area de Administracion.
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NOMBRE
CPA Luz A. Vega Rodriguez

Sra, Maria de 1os A. Niter Lebrén

Sr. José M. Rosario Robles

Sra. Ramonita Loiz Flores

Sr. Juan F. Gonzélez Lépez

Lic. Francisco A. Collazo Diaz

Sr. Juan Rivera Reyes

Sra. Iris N. Jiménez Bécez.

CARGO

Comisionada Auxiliar del Area
de Administracion’®

b

Comisionado Auxiliar del Area
de Examenes a Instituciones
Depositarias37

Comisionada Auxiliar del Area
de Examenes a Instituciones
A
No Depositarias

Comisionado Auxiliar del Area
de Examenes a Instituciones
No Depositarias Tnterino>

Comistonado Auxiliar del Area
de Examenes a Instituciones de
Valores™

Comisionado Auxiliar del Area
de Instituciones Financieras de
Valores

Comisionada Auxiliar del Area
de Resc,rlamen’taciénf‘ll

% puesto vacante del 1 de septiembre al [4 de octubre de 1998.

47
Continuacién ANEJO 2
PERIODO
DESDE  HASTA
[50ct.98  30jun. 99
labr.97 31 ago.98
tabr.97  30sep. 01
lago.01 31 dic. 03
Tabr,97 11 ago. 00
lago. 99 31 dic. 03
labr.97 11 oct. 98
lago. 00 31 dic. 03

37 Del 1 de abril de 1997 al 11 de octubre de 1998 ocupaba el puesto de Comisionado Auxiliar del Area de
Instituciones Financieras Depositarias. Puesto vacante del 1 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2003.

3% Puesto vacante del 12 de agosto de 2000 al 31 de julio de 2001.

% Del 1 de abril de 1997 al 11 de octubre de 1998 ocupaba el puesto de Comisionado Auxiliar del Area de
Instituciones Financieras No Depositarias Interino.

0 puesto vacante del 12 de octubre de 1998 al 31 de julio de 1999.

1 Puesto vacante del 31 de mayo al 31 de julio de 2000,
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NOMBRE
Lic. Felipe Croz Cordero

42 :
Puesto de nueva creacion.
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Continuaciéon ANEJO 2

PERIODO
CARGO DESDE  HASTA
Comisionado Auxiliar del Area 12 oct. 98 30 may. 00

de Reglament&v::i(’)1142
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ME LT
AREAD

2 de marzo de 2007

Sr. Alfredo Padilla Cintron
Comisionado

Oficina del Comisionado

de Instituciones Financicras
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Padilla Cinirén:

Evaluamos el Plan de Accién Correctiva (PAC) que nos sometio para el Informie de
Auditoria Informe de Auditoria DA-07-08 de la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras (OCIF). Determinamos que las recomendaciones 2.a. alac.ye,3.aalad,, 4.a.y
b. y 7 se consideran cumplimentadas, las 2.d., 4.¢.1) y 4) y d. y 5 parcialmente cumplimentadas
y las 4.¢.2), 3) y 5), 6 y 8.a y b. no cumplimentadas.

Agradeceremos que en el Informe Complementario al Plan de Accién Correctiva (ICP-1) nos
suministre [a siguiente informacién y documentos:

1. Medidas tomadas para asegurarse de que en los contratos se incluya la informacion
pertinente a las deudas contributivas del contratista, y a cualquier plan de pago al que esté
acogido. Ademas, cuando se obtiene cualquier informacién de deuda contributiva por parte
del contratista después de formalizado €l contrato, ver que éste se enmiende o se tomen las
medidas correspondientes. [Recomendacion 2.d.]

2. Medidas tomadas para asegurarse de que:
a. La Contadora:

1) Remita estados de cuenta mensuales a las instituciones financieras con los balances
adeudados por éstas y realice las gestiones de cobro, a tiempo, conforme con lo
dispuesto en la ley y la reglamentacion. [Recomendacion 4.c.1)]

2) Mantenga un registro de las facturas pendientes de cobro, el cual contenga
informacion relacionada con las deudas y las gestiones de cobro realizadas, conforme
a las disposiciones reglamentarias aplicables. [Recomendacion 4.¢.2)]

PO BOX 368069 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-6069
105 AVENIDA PONCE DF LEGN, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocpr@ocprgovpr INTERNET: hifp:/ftounv.ocprgov.pr
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3) Acredite a las cuentas correspondientes, a la brevedad posible, los recaudos por
servicios prestados a las instituciones financieras. [Recomendacion 4.¢.3)]

4) Aplique los recaudos correctamente a las facturas al cobro correspondientes para
que no se repitan situaciones como la comentada en el Hallazgo 3-e.
[Recomendacion 4.c.4)]

5) Registre todas las facturas pendientes de cobro en el Programa de Facturacidn de la
OCIF y vea que se realice el cobro de las mismas. [Recomendacion 4.¢.5)]

b. Las facturas al cobro (Modelo SC-724) correspondientes a multas, se remitan a la
institucién multada y se envie copia a la Seccién de Finanzas para que se registren las
cuentas por cobrar y se realicen las gestiones de cobro correspondientes.
[Recomendacion 3]

¢. La Comisionada Auxiliar del Area de Administracién programe el sistema de facturacion
de forma tal que se asigne automaticamente un ntimero correlativo a las facturas
al cobro. [Recomendacion 6]

3. Informar si el Asistente Administrativo de Finanzas incluye en ¢l sello de pagado estampado
en los comprobantes de pago, el numero y la fecha de los cheques expedidos. Ademas, si
estampa dicho sello en las facturas y en los demas justificantes, como evidencia de que se
efectud el pago. [Recomendacion 4.d.]

4, Evidencia de haberse aprobado normas y procedimientos escritos para regular las
operaciones relacionadas con:

a. La ejecucién de las fianzas de las instituciones financieras para el cobro de las cuentas
morosas. [Recomendacion 8.a.]

b. Las cuentas por cobrat, los procesos de facturacién y la contabilidad de las facturas al
cobro. [Recomendacion 8.b.]

También agradeceremos que nos someta el ICP-1 no més tarde del 1 de julio de 2007. La
informacion contenida en el mismo estard sujeta a corroboracion por esta Oficina. Para informacion
adicional puede comunicarse con la Sra. Wanda Lopez Pintado, Coordinadora del Plan, de Accion
Correctiva, al (787) 754-3030 extension 2524,
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Contamos con su cooperacién para mejorar la fiscalizacién y la administracién de la propiedad y
de los fondos publicos.

Cordialmente,

Ramén L. Pérez Alvarez
Director
Division “A” de Auditorias

de Departamentos y Agencias

¢ Hon. Pedro L. Cinirén Rodriguez
Presidente
Comisién Conjunta sobre
Informes Especiales del Contralor

Sra. Gloria Rodriguez Carrero
Comisionada Auxiliar de Administracion
Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras

Contraloria de Puerto Rico  |r
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INTEROFFICE MEMORANDUM

TO: GLORIA RODRIGUEZ CARRERO, COMISIONADA AUXILIAR DE ADMINISTRACION
FROM: ALMA SOTO ACEVEDO, SUPERVISORA DIVISION DE FINANZAS

SUBJECT: SELLODE PAGADO ENTLOS COMPROBANTES DE PAGO

DATE: 7/2/ 2007

CERTIFICACION

Conforme su correo electronico de 31 de enero de 2007 en el que nos informa
sobre las recomendaciones de la Oficina del Contralor en el informe de auditoria
DA-07-08, donde incluyen que el Asistente Administrativo de Finanzas (ahora
Técnico de Sistemas de Oficina) incluya en &l sello de pagado estampado en Ios
comprobantes de pago, el nimero y la fecha de los cheques expedidos.

Certificamos que se acogio dicha recomendacion y se ha implementado como
una gestion comun. Estampamos a continuacion el selio que utilizamos en los
comprobantes de pago en cumplimiento de su solicitud:

Ofigina de Finanzas
Pacumanios Preinisrvenidos

< ~00
Facha: b ! |
iniciales: Y _

: 5
N, Chegue:— Q) S & 198 = C
Facha de Pagsi.. AR iﬂE |2e0

Ademas, este sello es estampado en las facturas y en ios demas justificantes,
como evidencia de que se efectud el pago y como medida de control para evitar
que se generen otros desemboisos a base de los mismos: '

PAGADO

Nim. Cheque oh R 21952

Fechads Pago jol osjzané
&\-9&

Allga Soto Aceve




GLORIA E. RODRIGUEZ

From; GLORIA E. RODRIGUEZ

~ Tt Wednesday, January 31, 2007 4:38 PM
Lo: ROSAURA FIGUEROA SANTOS
Cc: ALMA SOTO ACEVEDO

Subject: Sello de Pagado
Importance: High

Tracking: Recipient Delivery Read
ROSAURA FIGUEROA SANTOS Deliverad: 1/31/2007 4:38 PM Read: 2/1/2007 8:50 AM
ALMA SOTO ACEVEDO Delivered: 1/31/2007 4:38 PM Read: 2/1/2007 8:28 AM

Saludos Rosaura,

Conforme el .informe de auditoria DA-07-08 de la Oficina del Contralor estos incluyen entre sus
recomendaciones que el Asistente Administrativo dg Finanzas (ahora Técnico de Sisternas de Oficina)
incluya en el sello de pagado estampado en los comprobantes de pago, €l numero y la fecha de los

cheques expedidos.

Ademas, dicho sello debe ser estampado en las facturas y en los demas justificantes, como evidencia de
que se efectud el pago y como medida de control para evitar que se generen otros desembolsos a base

de los mismos.

<uento con su acostumbrada atencién para que esta recomendacion del Contralor se tome como
practica general, en aras de evitar un sefialamiento en auditorias futuras.

Gloria E. Rodriguez Carrero
Comisionada Auxiliar de Administracion

77212007




W

T S g,

i

ORL

Preparado por

Carlos Orama

tnc.

}

ions

Networld Solut




22 de junic de 2007

Gloria Rodriguez

Comisionada de Administracion

informe sobre cambios realizados a Facturas al Cobro.

Conforme solicitado en los primeros meases del segundo semestre del afio fiscal en curse 2006-2007 se
realizaron cambios a la aplicacion de Facturas al Cobro en respuesta al informe del Contralor de Puerto
Rico en donde el mismo sefialaba unas deficiencias con dicha aplicacion.

Las fallas mas criticas, segtn el Contralor de Puerto Rico, eran las siguientes:

e No asignaba un nimero de factura automaticamente. El usuario de la aplicacion tenia que
asignar un nimero de factura manualmente. Este campo podia modificarse en cualquier
momento.

e No asignaba la fecha de la factura. Esto causaba errores en entrada de datos.

Las fallas antes mencionadas fueron modificadas de la siguiente manera:

¢ Se modificd la base de datos afiadiendo un “trigger” en la tabla de factura para gue asigne el
nimere de factura automaticamente al momento de salvar la misma. Este nlmero es (nico y
consecutivo, A este campo se le afiadio, el afio de la factura y el prefijo CIF, por ejemplo, factura
# CIF01010-07.

¢ Se modificd el campo de fecha para que al momento de salvar la factura el sistema
automaticamente asigne la fecha y la hora de dicha factura. La aplicacién no provee un campo
para la hora, pero [a misma se guarda en la base de datos.
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En esta pantalla el usuario escoge que transaccién va a realizar dentro de la aplicacion.

Pantalla para afiadir y buscar facturas.
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Para afiadir una facture el usuario tiene que presicnar el botdn de “Add” y luego pasa a la préxima
pantalla.

Para realizar una blsgueda el usuario entra la informacién en el encasillado correspondiente y presiona
el botén de blsqueda.




Pantalla de entrada de datos para crear una factura nueva,
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En esta pantalla se modificaron los campos de Factura y el de Fecha. Aungue estan visibles no son
modificables. A estos campos se le afiadid la propiedad de “read only”.

De la forma en que estd hecha esta aplicacién, la misma, hace referencia a estos campos cuando se abre
una factura que ya estd creada. Es por esta razon que los campos no pueden borrarse.

Ahora cuando un usuario hace una factura, la aplicacidn asigna un nimero de factura automaticamente
al momento de salvar la misma. De igual manera la aplicacién asigna la fecha en que fue creada la
factura.
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E'stado Libre Asociado de Puerto Rico RIS IR
Oficina del Contralor I U

& de agosto de 2007

" Sr. Alfredo Padilla Cintron
Comisionado
Oficina del Comisionado
de Instituciones Financieras
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Padilla Cintron:

Evaluamos e Informe Complementario al Plan de Accion Correctiva (ICP-1) que nos
someti6 para ¢l Informe de Auditoria DA-07-08 de la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras (OCIF). Determinamos que las recomendaciones 2.d. 4.¢.5) y d. y 3 se consideran
cumplimentadas, las 4.c.1) y 6 parciaimente cumplimentadas y las 4.¢.2), 3) y 8.a y b. no
cumplimentadas. A la Recomendacién 4.c.4) no le daremos seguimiento. Las medidas tomadas
para cumplimentar ésta ultima se verificaran en la préxima auditoria.

Agradeceremos que en el Informe Complementario al Plan de Accién Correctiva (ICP-2) nos
suministre la signiente informacion y documentos:

1. Medidas tomadas para asegurarse de que:

a. La Contadora;

1) Remita estados de cuenta mensuales a las instituciones financieras con los balances
adeudados por éstas y realice las gestiones de cobro, a tiempo, conforme con lo
dispuesto en la ley y la reglamentacion. [Recomendacion 4.c.1)]

2) Mantenga un registro de las facturas pendientes de cobro, el cual contenga
informacién relacionada con las deudas y las gestiones de cobro realizadas, conforme
a las disposiciones reglamentarias aplicables. {Recomendacién 4.c.2)]

3) Acredite a las cuentas correspondientes, a la brevedad posible, los recaudos por
servicios prestados a las instituciones financieras. [Recomendacion 4.¢.3)]

b. La Comisionada Auxitiar del Area de Administracién programe el sisterna de facturacion
de forma tal que se asigne aufomaticamente un numero correlativo a las factuxas
al cobro. [Recomendacion 6]

PO BOX 366069 SAN JUAN PUERTO RICO 003936-6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTOQ RICO 009171136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 7516768
F-MAIL: ocpr@ocpr.gov.pr INTERNET: httpy//www.ocprgov.pr




Sr. Alfredo Padilla Cintron
Pagina 2
8 de agosto de 2007

2. Evidencia de haberse aprobado normas ¥ procedimientos escritos para regular las
operaciones relacionadas con:

a. La ejecucién de las fianzas de las instituciones financieras para el cobro de las cuentas
morosas. [Recomendacion 8.a.]

b. Las cuentas por cobrar, los procesos de facturacién y la contabilidad de las facturas al
cobro. [Recomendacion 8.b.]

También agradeceremos que nos someta el ICP-2 no més tarde del 2 de enero de 2008. La
informacion contenida en el mismo estard sujeta a corroboracién por esta Oficina. Para informacion
adicional puede comunicarse con la Sra. Wanda Lopez Pintado, Analista de Accién Correctiva, al
(787) 294-1991 extension 518.

Clontamos con su cooperacién para mejorar 14 fiscalizacion y 1a administracion de la propiedad y
de los fondos plblicos. '

Cordialmente,

Antonio Olmo Vézquez
Director
Divisién “A” de Auditorias

de Departamentos y Agencias

¢ Hon. Pedro I Cintrén Rodrignez
Presidente
Comision Conjunta sobre
Informes Bspeciales del Contralor

Sra. Gloria Rodriguez Cartrero
Comisionada Auxiliar de Administracién
Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
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22 de junio de 2007

Gloria Rodriguez

Comisionada de Administracion
Informe sobre camblos realizados a Facturas al Cobro.

Conforme solicltado en los primeros meses del segundo semestre del afio fiscal en curso 2006-2007 se
realizaron cambios g fa aplicacidn de Facturas &l Cobro en respuests al informe del Contrslor de Puerto
Rico en donde el mismo sefialaba unas deficiencias con dicha aplicacion.

a5 fallas mids criticas, segin ¢l Contralor de Puerto Rico, eran fas siguientas:

2 Mo asighaba un nOmero de factura sutomaticamente, El usuaric de e aplicacidn tenflz que
asignar un ntmere de factura manualmente, Este campo podia modificarse en cualguier
momento. ) S

= Mo asignsaba ia fecha de ia factura. Esto causaba errores en entrada de datos. -

it s

{25 fallas antes mencionadas fueron modificadas de la siguiente manera:

» e modifico la base de datos afiadiendo un “rigger” en la tabla de factura para gue asigne ai
nimers de facivra automdticamente al memento de salvar la misma. Este ndm=ero es Unico v
consacutivo, A este campo se le afiadio, el afio de la factura y el prefijo CIF, por ejemplo, factura
# CIF01010-07.

o Se modificd & campo de fecha para que al momento de salvar [a factura el sistema
awtomdticamente asigne la fecha y [a hora de dicha factura. La apilcacidn no proves un campo
pars | hora, pero la misma se guarda en ia base de datos.




Pantaﬂa prancupai de Facturas al Cobro. A esta pantalla no se le realizaron camb;os.

AL 13

. - THETee ket imediiove Sy
F cmiowiie ffialtar Uatas

ey -

AT

da tnyibackones Floamk '

Freemes L Ot

Infermee N

s
Tl

Mrordad I e

En 2sta pantalla el usuario escoge que transaceidn va a realizar dentro de la aplicacion.

Partalla para afadir y buscar facturas,
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Para afiadir una facture el usuario tens gue presionar el botdn de “Add” y uego pase 2 |la préxima
pantaila.

Para realizar una blsqueda el usuario entra la informacion en el encasillado correspondlente y presiona
al hoton de bisgueda.
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En esta pantalla se modificaron los campos de Factura y el de Fecha. Aunque estdn visibles no son
modificables. A estos campos se le afiadié la propiedad de “read only”,

De Ja forma en que estd hecha esta aplicacion, la misma, hace referencia a estos campos cuando se abre
una factura que va estd creada. Es por asta razdén que los campos no pueden boirarse.

Ahora cuando un usuario hace una factura, |a aplicacidn asigna un niimero de factura automdiicamente
al momento de salvar la misma. De igual manera la aplicacidn asigna la fecha en que fue creads la
factura.

!

‘ VD)

Carlos Orama

R PP

Nebworld Solutions, inc.
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11 de ociubre 2008

- ATENCION 8RA. ISABEL CRUZ
COMISIONADC DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
DE! JUAN LUIS HERNANDEZ

LA PRESENTE ES PARA INFORMAR DE LAS GEBTIONES QUE ESTOY REALIZAMDO COM $U
OFICINA PARA QUE SE ME DEVUELVAN LOS $2,500 DOLARES QUE PAGE POR EL DERECHO DE
LUNAS LICENCIAS PARA RESTAURAR CREDITG Y MORTGAQE BROKERS £N FL 2006, LA
SOLICITUDES NO SE COMPLETARONM Y DE ACUERDO A LA LEY SE ENTIENDE QUE FUEROM

DESISTIDAS Y MUNCA FUERON PRESENTADAS,

ESTAS GESTIONES LAS ESTOY HAGIENDO CUIN LA SRA, JRIS JIMENES AQUIEN YA LLE HICE LA
SCLICITUD DE DEVOLUCION EN CARTA ENVIADA VIA FAX EL 3 DE CCTUBRE DEL 2008 PARA
ENTONCES AS| PODER PAGAR LA MULTA IMPUESTA DE $700.00 Y EL EXAMEN DE §71,000

DOLARFS. 0

ATT.

Ui LUIS HERNANDEZ
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico @ i yeces o0
Oficina del Contralor T OOEC 20 MLl 38

17 de diciembre de 2007

Sr. Alfredo Padilla Cintrén
Comisionado

Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Padilla Cintrén;

Evaluamos el Informe Complementario al Plan de Accion Correctiva (ICP-2) que nos
sometio para el Informe de Auditoria DA-07-08 de la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras (OCIF). Determinamos que la Recomendacién 6 se considera cumplimentada, las
4.c.1) y 3) y 8.a y b. parcialmente cumplimentadas. A la Recomendacion 4.¢.2) no le daremos
seguimiento. Las medidas tomadas para cumplimentar ésta ultima se verificardn en la proxima
auditoria.

Agradeceremos que en el Informe Complementario al Plan de Accién Correctiva (ICP-3) nos
suministre la siguiente informacién y documentos:

1. Medidas tomadas para asegurarse que la Contadora:

a. Remita estados de cuenta mensuales a las instifuciones financieras con los balances
adeudados por €stas y realice las gestiones de cobro, a tiempo, conforme con lo dispuesto
en la ley y la reglamentacién. [Recomendacion 4.¢.1)]

b. Acredite a las cuentas correspondientes, a la brevedad posible, los recaudos por servicios
prestados a las instituciones financieras. [Recomendacion 4.¢.3)]

‘2. Evidencia de haberse aprobado normas y procedimlentos escritos para regu]ar las
operaciones relacionadas con: -

a. La ejecucion de las fianzas de las instituciones financieras para ¢l cobro de las cuentas
morosas. [Recomendacion 8.a.] :

b. Las cuentas por cobrar, los procesos de facturacion y la contabilidad de las facturas al
cobro. [Recomendacion 8.b.]

PO BOX 366069 SAN JUAN, PUERTQ RICC 00836-6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL. (787} 754-3030 FAX(787) 751-6768
E-MAIL: ocpr@ocprgovpr INTERNET: hitp:/jiwuww.ocprgov.pr




Sr. Alfredo Padilla Cintrén
Pagina 2
17 de diciembre de 2007

También agradeceremos que nos someta ¢l ICP-3 no mds tarde del 1 de abril de 2008. La
informacién contenida en el mismo estara sujeta a corroboracion por esta Oficina. Para informacion
adicional puede comunicarse con la Sra. Wanda Lépez Pintado, Analista de Accién Correctiva, al

(787) 294-1991 extension 518,

Contamos con su cooperacion para mejorar la fiscalizacion y la administracion de la propiedad y
de los fondos pablicos.

Cordialmente,

C_.oézﬁ

Antonio Olmo Véazquez
Director
Divisién “A” de Auditorias

de Departamentos y Agencias

¢ Hon. Pedro I Cintrén Rodriguez
Presidente
Comisién Conjunta sobre
Informes Especiales del Contralor

Sra. Gloria Rodriguez Carrero
Comisionada Auxiliar de Administracién
Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
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BB Estado Libre Asociado dmsesirto Rico ‘
Oficina del Contralor

13 de mayo de 2008

Sr. Alfredo Padilla Cinirén
Comisionado

Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Padilla Cintrén:

Evaluamos el Informe Complementario al Plan de Accién Correctiva (ICP-3) que nos
sometié para el Informe de Auditoria DA-07-08 de 1a Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras (OCIF). Determinamos que las recomendaciones 4.¢.1) y 3) y 8.a y b sc consideran
parcialmente cumplimentadas.

Agradeceremos que en ¢l Informe Complementario al Plan de Accién Correctiva (ICP-4) nos
suministre la siguiente informacion y documentos:

1. Medidas tomadas para asegurarse que la Contadora:

a. Remita estados de cuenta mensuales a las instituciones financieras con los balances
adeudados por éstas v realice las gestiones de cobro, a tiempo, conforme con lo dispuesto
en la ley v la reglamentacion. [Recomendacion 4.¢.1)]

b. Acredite a las cuentas correspondientes, a la brevedad posible, los recaudos por Servicios
prestados a las instituciones financieras. [Recomendaciéon 4.¢.3)]

2. Tvidencia de haberse aprobado normas y procedimientos escritos para regular las
operaciones relacionadas con:

a. La cjecucion de las fianzas de las instituciones financieras para el cobro de las cuentas
morosas. [Recomendacion 8.a.] »

b. Las cuentas por cobrar, los procesos de facturaci6n v la contabilidad de las facturas al
cobro. [Recomendacion 8.b.] ’

PO BOX 366069 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocpr@ocprgov.pr INTERNET: http:fiwww.ocprgou.pr
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-13 de mayo de 2008

4 no mas tarde del 1 de septiembre de 2008. La

También agradeceremos que nos someta el ICP-
informacién contenida en el mismo estard sujeta a

adicional puede comunicarse con la Sra. Wanda
(787) 294-1991 extension 518.

corroboracién por esta Oficinia. Para informacion
Lopez Pintado, Analista de Accién Correctiva, al

Contamos con su cooperacion para mejorar la fiscalizacién ¥ la administracion de la propiedad y

de los fondos piiblicos.

Cordialmente,

Antonto- \e;' .y

A
Director
Divisién “A” de Auditorias
de Departamentos y Agencias

¢ Hon, Pedro 1. Cintrén Rodriguez
Presidente
Comisién Conjunta sobre
Informes Especiales del Contralor

Sra, Gloria Rodriguez Catrero

Comisionada Auxiliar de Administracién
"Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
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‘. Estado Libre Asociado de Puerto Rico
ﬁ% Oficina del Contralor

PEOR D 53
/
27 de octubre de 2009
Sr. Alfredo Padilla Cintrn [
Comisionado

Oficina del Comisionado
de Instituciones Financieras
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Padilla Cintrén:

Evaluamos el Informe Complementario al Plan de Accién Correctiva (ICP-4) que nos
sometié para ¢l Informe de Auditoria DA-07-08 de la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras (OCIF). Determinamos que la Recomendacién 8.a. y b. se considera parcialmente
cumplimentada. A la Recomendacién 4.c.1) y 3) no le daremos seguimiento. Las medidas
tomadas para cumplimentar ésta ultima se verificardn en la préxima auditoria.

Agradeceremos que en ¢l Informe Complementario al Plan de Accién Correctiva (ICP-5) nos
informe sobre la aprobacién de normas y procedimientos escritos para regular las operaciones
relacionadas con:

1. La ejecucion de las fianzas de las instituciones financieras para el cobro de las cuentas
morosas, [Recomendacion 8.a.] '

2. Las cuentas por cobrar, los procesos de facturacién y la contabilidad de las facturds al cobro.
[Recomendacion 8.b.]

También agradeceremos que nos someta el TCP-5 no més tarde del 1 de febrero de 2010. La
informacién contenida en el mismo estara sujeta a corroboracion por esta Oficina. Para informacion
adicional puede comunicarse con la Sra. Wanda Lopez Pintado, Analista de Accién Correctiva, al
(787) 294-1991 extensién 518.

PO BOX 366069 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocpr@ocprgov.pr INTERNET: hitp:/funvw.ocprgov.pr




Sr. Alfredo Padilla Cintrén
Pagina 2
27 de octubre de 2009

Contamos con su cooperacion para mejorar la fiscalizacion y la administracion de la propiedad y
de los fondos ptiblicos.

Cgrdialmente,

Antonio Olmo Vazquez
Director

- Divisién “A” de Auditorias

de Departamentos y Agencias

¢ Hon. Carlos J. Torres Torres
Presidente
Comisién Conjunta sobre
Informes Especiales del Contralor

Sra. Ivelisse Colon Berrios
Auditora Interna

Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
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19 de febrero de 2010

Sr. Alfredo Padilla Cintrén
Comisionado

Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Padilia Cintrén:

Evaluamos el Informe Complementario al Plan de Accién Correctiva (ICP-5) que nos remitid
para el Informe de Auditoria DA-07-08 de la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras. Determinamos que la Recomendacién 8.a. y b. se considera parcialmente
cumplimentada. |

Agradeceremos que en el Informe Complementario al Plan de Accion Correctiva (ICP-6) nos
informe sobre la aprobacién de normas y procedimientos escritos para regular las operaciones
relacionadas con:

1. La ¢jecucién de las fianzas de las instituciones financieras para el cobro de las cuentas
morosas. [Recomendacion 8.a.]

2. Las cuentas por cobrar, los procesos de facturacién y la contabilidad de las facturas al cobio.
[Recomendacién 8.b.]

También agradeceremos que nos remita el JCP-6 no més tarde del 1 de junio de 2010, mediante
correo electrénico. Para esto, deberd acceder al Sistema del PAC, disponible en nuestra pigina de
Internet: hitp://www.ocpr.gov.pr. Las instrucciones sobre la utilizacién de dicho Sistema se
establecen en nuestra Carta Circular OC-10-08 del 21 de octubre de 2009, sobre el envio del
PAC y de los ICP, y otros documentos relacionados. La informacion contenida en el ICP-6 estard
sujeta a corroboracién por esta Oficina. Para cualquier informacion adicional, puede comunicarse
con la Sra. Wanda Lépez Pintado, Analista de Acciéon Correctiva, al (787) 294-1991,
extension 518,

PO BOX 366069 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocpr@ocprgovpr INTERNET: hitp:/ftowns.ocprgon.pr




Sr. Alfredo Padilla Cintréon
Pégina 2
19 de febrero de 2010

Contamos con su cooperacion para mejorar la fiscalizacién y la administracion de la propiedad vy
de los fondos publicos.

Cordialmente,

Antonio Olmo %m

Director
Division “A” de Auditorias
de Departamentos y Agencias

¢ Hon. Carlos J. Torres Torres
Presidente
Comision Conjunta sobre
Informes Especiales del Contralor

Sra. Ivelisse Colon Berrios
Auditora Interna

Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
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14 de julio de 2010

ivelissec@ocif.gobierno.pr

Sr. AHredo Padilla Cintron
Comisionado
Oficina del Comlslonado

de Instituciones Financieras
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Padilla Cintrén:

Evaluamos el Informe Complementario al Plan de Accién Correctiva (ICP-6) que nos remiti6
el 27 de mayo para el Informe de Auditoria DA-07-08 del 20 de octubre de 2006 de la Oficina
del Comisionado de Instituciones Financieras. Determinamos que la Recomendacion 8.a. y b, se
considera parcialmente cumplimentada,

En el ICP-7 deberd suministrarnos evidencia de la aprobacién de normas y procedumentos
escritos para regular las operaciones relacionadas con:

1. La ejecucién de las fianzas de las instituciones financieras para el cobro de las cuentas
morosas. [Recomendacién 8.a.]

2. Las cuentas por cobrar, los procesos de facturacién y la contabilidad de las facturas al cobro.
[Recomendacion 8.b.]

Agradeceremos que nos remita ¢l JCP-7 con la informacién y los documentos solicitados, no més
tarde del 1 de noviembre de 2010, mediante el Sistema PAC que estd localizado en nuesira
pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr, v segiin las instrucciones incluidas en la Carta Circular
OC-10-08 del 21 de octubre de2009. La informacién incluida en el FCP-7 estard sujeta a
corroboracion por esta Oficina.

Para informacién adicional, el funcionario designado por usted puede comunicarse con la
Sra, Maria del Carmen Alvarado Pacheco, Analista del Plan de Accién Correctiva,
al (787) 294-1991, extensidn 550.

PO BOX 366069 SAN JUAN, PUERTC RICO 00936-6069
105 AVENIDA PONCE DE [ EON, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocpriétocprgovpr INTERNET: hitp:fjuwwi.ocpr.gov.pr




Sr. Alfredo Padilla Cintrén
Pagina 2
14 de julio de 2010

Contamos con su cooperacion para mejorar la fiscalizacién y la administracién de la propiedad y
de los fondos pablicos.

Cordialmente,

ivision “A” de Auditorias
de Departamentos y Agencias

¢ Hon. Carlos J. Torres Torres
Presidente
Comisién Conjunta sobre
Informes Especiales del Contralor

Sra. Ivelisse Colon Berrios
Auditora Interna
Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
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Y. . . .
Estado Librve Asociado de Puerto Rico

{3 Oficina del Contralor

]
X,
&\’ %

13 de diciembre de 2010
ivelissec@ocif.gobierno.pr

Sr. Alfredo Padilla Cintron
Comisionado
Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
$an Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Padilla Cintrén:

Evaluamos ¢l Informe Complementario al Plan de Accion Correctiva (ICP-7) que nos remitioé
el 9 de diciembre de 2010 para el Informe de Auditoria DA-07-08 det 21 de octubre de 2006 de
la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, Determinamos que la Reecomendacion
8.a. y b. se considera parcialmente cumplimentada.

En el JCP-§ deberd suministramos evidencia de la aprobacién de normas y procedimientos
escritos para regular las operaciones refacionadas con:

1. La ejecucion de las fianzas de las instituciones financieras para el cobro de las cuentas
morosas. [Recomendacion 8.a.]

2. Las cuentas por cobrar, los procesos de facturacién y la contabilidad de las facturas al cobro.
- |[Recomendacion 8.b.}

Agradeceremos que nos remita el JCP-8 con la informacidn y los documentos solicitados, no mds
tarde del | de abril de 2011, mediante el Sistema PAC que ecstd localizado en nuestra
pégina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr, y segiin las instrucciones incluidas en la Carta Circular
OC-10-08 del 21 de octubre de 2009. La informacion incluida en el JCP-8 estard sujeta a
corroboracion por esta Oficina.

Para informacién adicional, el funcionario designado por usted puede comunicarse con el
Sr. Pedro J. Collado Leon, Analista del Plan de Accion Correctiva, al (787) 294-1991,

extension 518.

PO BOX 366069 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-6069
103 AYENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 008171136
TEL, (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ooprde ocprgonpr  INTERNET: hlip:/fioww.ocprgoopr




St. Alfredo Padilla Cintron
Pédgina 2
13 de diciembre de 2010

Contamos con su cooperacién para mejorar la fiscalizacion y la administracion de la propiedad y
de los fondos piiblicos.

Cofdialmente,

P e

Antonio Olmo Vazquez
Director
Divisién “A” de Auditorias

de Departamentos y Agencias

¢ Hon. Carlos . Torres Torres
Presidente
Comisién Conjunta sobre
Informes Especiales del Contralor

Sra. Ivelisse Colon Berrios
Auditora Interna
Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
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18 de mayo de 2010

ivelissec@ocif.gobierno.pr

Sr. Alfredo Padilla Cintron
Comisionado

Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
San Juan, Puerto Rico

Estimado seffor Padilla Cintron:

Evaluamos el Informe Complementario «f Plan de Aceion Correclivea (ICP-8) que nos remitio
el 17 de mayo, para el Mnforme de Auditoria DA-07-08 de la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras. Determinamos que las recomendaciones 8.a. y b. se cousideran
parcialmente cumplimentadas.

En el JCP-9 deberd suministrarnos evidencia de la aprobacion de las notmas y los
procedimientos escritos para regular las operaciones refacionadas con:

L. La ejecucion de las fianzas de las instituciones financieras para el cobro de las cuentas
morosas. {Recomendacion 8.a.] [Hallazgo 4-a.)

2. Las cuentas por cobrar, los procesos de Facturacion y la contabilidad de las facturas al cobro.
[Recomendacion 8.b.] {Hallazgo 4-b.]

Agradeceremos que nos remita el JCP-9 con la informacion y los documentos soligitados, no mis
tarde del | de septiembre de 2011, mediante el Sistema PAC que estd localizado en nuestra
pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr, y segin las instrucciones incluidas en la Carta Circular
OC-10-08 del 21 de octubre de 2009. La informacién incluida en el JOP-2 estard sujeta a
corroboracion por esta Oficina,

Para informacion adicional, el funcionario designado por usted puede comunicarse con
¢l Sr. Pedro J. Collado Ledn, Analista def Plan de Accién Correctiva, al (787) 2941991, extensién
S18.

PO BOX 3606069 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-6069
105 AVENIDA FONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 009171136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocpréeocprgoupr INTERNET: htipdfunauocptgovpr




8. Alfredo Padilla Cintron
Péagina 2
18 de mayo de 2011

Mejorar Ja fiscalizacion y la administracion de la propiedad y de los fondos publicos es un
compromiso de todos,

Cordialmente,

Director Intering
Division “A” de Auditorias
de Departamentos y Agencias

‘¢ Hon, Carlos J. Torres Torres
Presidente
Comision. Conjunta sobie
Informes Especiales del Contralor

Sra. Ivelisse Coldon Berrios
Comisionada Auxiliar
Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
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Estado Libve Asociade de Puerto Rico
Oficina del Contralor

25 de octubre de 2011
ivelissec@ocif.gobierne.pr

Sr. Alfredo Padilla Cintrén
Cornisionado

Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
&an Juan, Puerio Rico.

‘Estimado sefior Padilla Cintrén:

‘Evaliamos el Informe Complementario ol Plan de Accion Correctiva (ICP~9) que nos remitld
el 24 de -octubre para el Informe dé Auditoria DA-07:08 dé 1a Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras. Determinamos que a las vecomendaciones 8.2. y b. no le daremos
segmmaento adicional. Las inedidas toiadas para cumplimentar las mismas se verificardn on Ta
proxima auditoria de dicha iridad. Serd responsabilidad de la gerencia asegirarse de queé se tomen
Ias medidas para cortegir, ¥ svitar que se repitan situaciones similares a Ias que se comentan-en. Jos.
hallazgos 4-a.y b.

Para informacion  adicional, ¢l funcionarie designado por isted puede comimicarsé con
¢l 8r. Pedro J. Collado Leén, Analistadel Plan de Acein Correctiva, al (787) 294-1991, extensidn 279,

‘Mejorar la fiscalizacidn. v fa admiinistracién de Ia propiedad y de los fondos piblicos es un
compromiso de todas.

Cordialmente,

¥

TMA-d )
Mayra ngaghom Rodra guey :
Bubdircetors
Division “A” de Auditorias
de Departamentos y Agencias

v Hon. Carlos J, Torres Torres
Presidenite
Comisién Conjunta sobre
Infornies Espectales del Contralor

Sra. Ivelisse Colén Berrios

Cér_nisi onada Auxiliar

‘Oficing del Cbmis'_i_eﬁado-

de Instituciones Financieras
PO BOX 366069 SAN SUAN, PUERTR RICG 0()936 6069
105 AVENIDA PONCE DE LEOH HATO. REY PUERTO RICO 069171136
TEL. (787) 754-3030  FAX (/87) 751-676G8
E-MAIL: ocpr@ocprgoupr INTERNET 11'.!|‘,!;>:.f,"u'}wu.z(Ja:‘pa;‘g;;'‘c,}ll}.,l_)a"f=
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snbiecrno de Puerto Rico
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Informe de Auditoria DA-07-08

“CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacion aqui vertida que se me ha provisto y de la
cual al momento tengo conocimiento, asi como los documentos electronicos que se anejan son
fieles y exactos a los que se permiten en ¢l método electrénico y que constan en nuestros
archivos. Entiendo que tanto la informacion como los documentos que al momento hemos
recopilado podrdan ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier
falsedad o fraude sobre lo aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales
correspondientes segn dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Nam. 197 de 2002, segun

enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno™

-

Lcdé{. Lilliam Torres Marin
Asesora Legal

PUERTO RICO
VERBDE

- prlohacemejor.com : Gobierno de Puerto Rico




