ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
. DEPARTAMENTO DE SALUD
ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS DE PUERTO RICO
CENTRO MEDICO

RESUMEN EJECUTIVO

BASE LEGAL: Ley NUm. 66 del 22 de junio de 1978 , segun enmendada creé la
Administracion de Servicios Médicos (A.S.E.M.) adscrita al Departamento de Salud
(D.S)).

MISION: Proveer servicios especializados de salud a pacientes, instituciones
consumidoras y educativas con eficacia, competencia clinica, prontitud, seguridad,
y respeto. Asi como contribuir a la formacién de profesionales de la salud,
actuando como taller de ensefianza y de investigacién cientifica con el objetivo de

velar por el bienestar y la salud de la ciudadania.

VISION: Lograr que nuestra misién se materialice mediante el esfuerzo individual y
colectivo, en donde a través del trabajo en equipo aportemos nuestro talento para

destacarnos como el mejor proveedor de servicios de salud.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Administracion de Servicios Médicos se compone de las siguientes unidades

organizacionales:

« Junta de Entidades Participantes

» Oficina del Director Ejecutivo

o Facultad Médica

» Oficina de Asesoramiento Legal

o Departamento de Servicios Médicos

» Comité de Administracion y Politica Publica
» Departamento de Servicios Auxiliares



o Departamento de Ingenieria

¢ Departamento de Servicios Generales

o Oficina de Manejo Informacién Institucional

« Oficina de Planificacion y Presupuesto

o Oficina de Recursos Fiscales

« Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

» Oficina de Contratos

« Oficina de Servicios al Paciente y Relaciones con la Comunidad

» Oficina de Vigilancia y Transportacion

LOCALIZACION GEOGRAFICA

La Administracién de Servicios Médicos de Puerto Rico esta localizada en
el tercer piso del Edif. Abigail Robles al lado del Hospital Industrial en el Centro

Médico de Rio Piedras, San Juan.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

o Direcciéon y Administracién General
« Servicios Operacionales
« Servicios Médicos Directos a Pacientes



B ap nuRgINaG
aw :_E_ai \_f__..::oc c)Ec._

oajnaelz] 1019801

/ (IW '0fon1y §60L10 | 0}EBIIT

“vo) i&l&\@rﬂku%f 0

®jppuolg
ugpRIUAILIANSY|

oduj|) npMelageET]

sajjipis3 sonsjujuing

epeuney

sepuelsng ap eweibosg

QPN peyndey
©I|poW eIpjjod A Fp— (e)orpnds(3
uopensjujupy ap ayjwo) (e)ioydaaiq

—---.-1
!
1

 ——

sajuedppied sapeppug ap eyunf

——

pnjes ap opelalnasg

(9ed)

opuajdwg je epndy ewelboly

sajeuopezjuebiq seweihold

|euoneziuebip einydniysy

wapggradiy eupipayw sewaIxg sexjuj|d sopezjleumenyjog
smuajieg
Wiy 3ep ua npez|jepadsy
o110 ap onUY opnfiy (eipdsoy
sauopEIUNUIO)
OPHINg ap opjales . sonsjujng ap BupYO e)foj01e4 BjIUDIRUY sauopesadp ap ejes
. odwe) ep rupipoy
sojuaL||y Bp SOP|AIRS epapueAR] (enue) opjjdng dwio) e|Gojo|pen Bpuafisauiz ap ejes uppEAIBSUD)
muejduy
SBIE|[|XNY SOP|ALRS $8|RIBUDED) SOP|AIRS S0P SOAIRS epajuabu)
I
ap ayuawepedaq ap muawepedag ap auaweedag ap muaweyedag
sajeuopetadg sealy
QUOPNIISY sa|wionw]
ugpeiodsuesy, & sa[edsd ..M._u-_“.:o_":_ u__q_ souewny csopere £ vbey osondnsesg & [euopmMpIsY| -ﬂ._“__uv_”ﬂ.hﬂw”":.._-ﬂ& RuIBIY|
epueybip ep eupyo || sosindsyap eupyo ofevew speupyo || %23 2P URIO P ———— | L UL CL T pepinfies ap eupryjo [ opAses spsupyo || BHPIPTV AP RUDYO
SajeuoprIBUBD SealY Sel0sasy sesly
sepejonuo)

011y 0113Nd 3P SOJIPIIN SOPIAIBG 3P UQDRAISIUIUPY



OFERTAS DE SERVICIOS DE LA ASEM

1.

- Cirugia Neuro-Endovascular: E| centro mas avanzado de manejo de

procedimientos neuroquirlrgicos vy  tratamientos Para condiciones
neuroldgicas con servicio 24 horas 7 dias a la semana. Este servicio es
Hnico en Puerto Rico y el Caribe.

Stroke Unit: Centro comprensivo y terapéutico de derrames cerebrales
primeros y (nicos en la isla, Caribe y Centro América, provee tratamiento
agudo médico, quirtrgico y endovascular de los derrames cerebrales
isquémicos y hemorragicos.

Neuro-spine: Ej centro de tratamiento mas avanzado de medicina moderna
para ofrecer servicios quirdrgicos de neuro-columna a pacientes seriamente
afectados.

Sala de emergencia: Especializada en trauma, sub-especializada en
medicina interna, ortopedia, neurocirugia, urologia, maxilofacial,
quemaduras, oftalmologia, otorrinolaringologia, entre otras especialidades y
sub-especialidades. Incluye una Unidad Estabilizadora de 13 camas para la
estabilizacion de pacientes criticos Yy politraumatizados.

Clinicas Externas: Estas abarcan todas |as especialidades y sub-
especialidades, excepto: ginecologia y obstetricia (Hospital Universitario)

Banco de Sangre: Se realiza la coleccién de celulas rojas, plasma y
plaquetas.

Camara Hiperbarica: Utilizada para accidentes de buceo, cuid.'_:\do de
heridas con problemas de cicatrizacién, inhalacién de mondxido de
carbono, sindrome de compartimientos, injerto de piel, quemaduras, entre
otras.

Sala de Operaciones: Con 22 salas Yy servicios quirdrgicos compuesto por
anestesia, sala de recuperacion (recovery), cuidado respiratorio, funcion
pulmonar, servicios de implantes y suministros estériles.

10.Laboratorio Clinico: Ofrece servicios 2 todos los coimponeites

hospitalarios del Centro Médico.



11.Radiologia, Centro de Imagenes vy Radiografia Intervencional:
Radiologia convencional, CT Scan, MRI,  sonografia, radiologia
intervencional Y vascular.

12.Nuevo Hospital de Trauma: Con sus componentes hospitalarios de 123
camas de cuidado agudo, intensivo e intermedio.

13.Sistema de Informacion: Ofreciendo servicios a las entidades
participantes de Centro Médico.

14.Poison Center de Puerto Rico: Centro de Envenenamiento de Puerto Rico
donde se ofrece orientacion y consultas 24 horas al dia, 7 dias a Ia semana.

15.Unidad Estabilizadora de Mayagiiez: 4 camas, personal de enfe{rneria,
de apoyo y médicas 24 horas para la estabilizacion de pacientes criticos o
politraumatizados.

16.Servicios Médicos: Componente médico en los CDT de Las Piedras,
Naguabho.

17.Bioseguridad: Personal de apoyo al Departamento de Salud.
18.Centro de Vigilancia Interna: Cubre areas comunales, tales como:

estacionamientos, plazoleta central, estaciones eléctricas, cisternas de
agua, planta de vapor, helipuertos, etc.



SERVICIOS DE LA ASEM

La Administracion de Servicios Médicos ofrece los servicios de: Gamma Khnife,

Cirugia Neuro-Endovascular, Stroke Unit Neuro-spine, Sala de Emergencia,

Clinicas Externas, Banco de Sangre, Camara Hiperbarica, Sala de Operaciones,

Laboratorio Clinico, Radiologia, Centro de Imagenes y Radiografia Intervencional,

Nuevo Hospital de Trauma, Sistema de Informacién, Poison Center de Puerto

Rico, Unidad Estabilizadora de Mayagiiez, Servicios Médicos, Bioseguridad, y

Centro de Vigilancia Interna.

LOGROS OBTENIDOS

Para afio Fiscal 2009 al 2010 - Reduccion en los costos de materiales: se logré un

ahorro de $2.6 millones en la reduccion del costo de materiales implantables.

Para el Afio Fiscal 2010-2011 se logré:

a)

b)

9)

Una reduccion en el Gasto y Costo Operacional de un 10% equivalente a
20.4 millones producto del plan de control de gastos, mejorias en el proceso
de facturacion y disminucion en los ajustes contractuales.
Un aumento en los Ingresos Netos de un 16% equivalente a $23 millones
producto de lo facturado a Instituciones y Planes Médicos.
Una reduccién en el Gasto Total Operacional, renglén de Costos de
Servicios Generales y Administrativos de $ 5.8 millones.
Una disminucién en el Gasto de Intereses de $1.3 millones.
Una reduccién en la Pérdida Operacional de $43.5 millones
Ano 2010 Ano 2011 Varianza
(94,755,991) (51,219,295) $ 43,536,696
Se renegociaron las tarifas de todos los planes médicos, incluyendo ACAA.
Firma del Nuevo Convenio Colectivo (a dos arios) reconociendo la justicia
salarial para nuestros empleados con un impacto de 5.2 millones en

beneficios.



h) Negociamos con los principales planes médicos el repago de los procesos

)

k)

de Gamma Knife con un recobro que permite dicha operacién con una
ganancia razonable, convirtiendo a Puerto Rico en una alternativa para
turismo meédico en este tipo de procedimientos endocraneales. Este
departamento innovador, Gnico en Puerto Rico y el Caribe, permite realizar
procedimientos endocraneales para tratar tumores que antes resultaban ser
inoperables sin necesidad de cirugia, mediante la concentracién de rayos
gamma dirigidos al area afectada, con un tiempo de recuperacion
extraordinario mediante procedimientos ambulatorios.

Linea de credito - Gracias a la gestion impulsada por el Gobernador y la
Legislatura de Puerto Rico conseguimos la aprobacion de una linea de
crédito de $283 Millones de doélares dirigida a reforzar la situacién fiscal de
la ASEM; asi logramos pagar las deudas que por afios acumulé el Centro
Médico. Logramos una ganancia producto de la re-negociacién de deudas
de $42.8 millones

Iniciativa Puerto Rico Verde - Implementamos un programa de
reprocesamiento de materiales quirirgicos que antes se desechaban para
una economia proyectada de mas de 5 millones anuales.

Plan de atencién a pacientes - Implementamos un plan de atencién a
pacientes que ha reducido significativamente el histérico hacinamiento de
pacientes en espera de admision en los pasillos de la sala de emergencia.
Oficina de Servicios al Paciente y Relaciones con la Comunidad —

Ahora contamos con el personal en los servicios de Sala de Emergencia,
Hospital de Trauma y toda la facilidad, para atender y canalizar los
reclamos y preocupaciones de nuestros pacientes y familiares, llevar
estadisticas de satisfaccion y calidad de servicio en nuestra facilidad y

fomentar actividades que promuevan la salud publica en todo Puerto Rico.

m) Seguridad - Se cre6 un nuevo Centro de Mando, Monitoreo y

Comunicaciones con controles de acceso mas efectivos y seguros y
vigilancia mediante video camaras en todos los perimetros sensitivos de la



q)

f)

ASEM. Adquirimos radios de comunicacién, vehiculos y equipo para
nuestro cuerpo de vigilantes.

Cuartel de la Policia Estatal en los predios de Sala de Emergencia —
para brindar mayor seguridad a los visitantes y empleados del Centro
Médico.

Hospital Moévil de Trauma - Obtuvimos el Hospital Mévil de Trauma
conjuntamente con el programa federal de bioseguridad. Ahora contamos
con todo un hospital de trauma movible con capacidad para ser instalado
en cualquier regién de Puerto Rico en donde por necesidad sea necesario
movilizar a nuestro personal. Ante una emergencia o desastre masivo los
pacientes no tendran que ser movilizados al Centro Médico, sino que
nuestro personal de servicio supra-terciario se movilizara a la region del
evento. En adicion estamos en el proceso de adiestramiento de personal
de apoyo clinico en cada una de las regiones para integrarlos al equipo de
trabajo.

Ampliamos los servicios de nuestro Centro de Imagenes para ofrecer
servicios de sonografia 24/7 incluyendo dias feriados y fines de semana.
Hospital de Trauma Mayagiiez Se culminé la fase 3 del Area de Cuidado
Intermedio con la adicion de 6 camas y un cuarto de aislamiento.
Concluimos la construccion de la Sala de Operaciones para pacientes de
trauma.

Inauguracion del Nuevo Hospital de Trauma

Nueva Tecnologia — compra de equipo de Neurocirugia y Maquina Biplanar
de Angiografia Cerebral a un costo de 3.4 millones.

Acuerdo colaborativo con el Hospital HURRA en Bayamoén para atender
procedimientos de cirugia ortopédica y traslado de pacientes logrando
descongestionar las facilidades del Centro Médico para una prestacion de

servicios mas agil y efectiva.



Medidas e iniciativas implantadas durante el presente cuatrienio que han
logrado mejorar los servicios que brinda la agencia u organismo publico.

Nuestro cometido ministerial es proveer servicios especializados de salud a

pacientes, instituciones consumidoras y educativas con eficacia, competencia

clinica, prontitud, seguridad, y respeto. Asi como contribuir a la formacién de

profesionales de la salud, actuando como taller de ensefianza y de investigacion

cientifica con el objetivo de velar por el bienestar y la salud de la ciudadania. En

adicion a los logros mencionados anteriormente, pudimos realizar lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Oficina de Servicios al Paciente y Relaciones con la Comunidad - Ahora
contamos con el personal en los servicios de Sala de Emergencia, Hospital
de Trauma y toda la facilidad, para atender y canalizar los reclamos y
preocupaciones de nuestros pacientes y familiares, llevar estadisticas de
satisfaccion y calidad de servicio en nuestra facilidad y fomentar actividades
que promuevan la salud publica en todo Puerto Rico. También contaremos
con la colaboracién de personal de la Oficina del Procurador del Paciente.
Seguridad - Se cre6 un nuevo Centro de Mando, Monitoreo vy
Comunicaciones con controles de acceso mas efectivos y seguros y
vigilancia mediante video camaras en todos los perimetros sensitivos de la
ASEM. Adquirimos radios de comunicacién, vehiculos y equipo para
nuestro cuerpo de vigilantes.

Nueva Tecnologia — compra de equipo de Neurocirugia y Maquina Biplanar
de Angiografia Cerebral a un costo de 3.4 millones.

Fortalecimiento del proceso de facturacion y cobros

Iniciativas y prioridades durante aiio fiscal 2011-2012

a)

b)

Compra de Medicamentos (GPO) Group Purchasing Organization — para
obtener ahorros de al menos un 20% en la compra de medicamentos.

Compra de Medicamentos (340B) Gobierno Federal para Sala de
Emergencias y OPD — para obtener ahorros de al menos un 60% en la



d)

9)
h)

)

compra de medicamentos para pacientes ambulatorios y de Sala de
Emergencia.

Contratacién y operacionalizacion de Cardinal Health — Control de
Medicamentos (Tecnologia Pyxix) — para manejar cabalmente uso de
medicamentos, evitar pérdida, fraude, abuso de medicamentos y sustancias
controladas y obtener ahorros significativos inherentes al manejo clinico,
controles y despacho de medicamentos.

Mercadear y promover servicios que vendemos (Lavanderia, Cocina,
Comunicaciones, etc. - fortalecer servicios existentes para que sean
rentables y competitivos en el sector privado).

Analisis Tecnologia Alto Costo incluyendo: Sistemas de Informatica, MRI-
CT, Gamma Khnife, entre otros, para asegurarse que estén bajo un plan de
mantenimiento y “up-grade”- reemplazo de equipos y programas basado en
nueva tecnologia, ampliacion infraestructura de comunicaciones.
Adquisicion de moédulos para cumplir en un 100% con el Record Médico
Electrénico.

Up-grade en las facilidades de Neuroendovascular, Radiologia
Intervencional y Gamma Knife — para lograr un aumento de ingresos de
servicios altamente rentables y tnicos en Puerto Rico.

Nuevo Sistema HIS & PACS para Departamento de Radiologia.

Iniciativa de Consumo Energético y Alianza ECO — para reducir consumo y
gasto mensual de utilidades y lograr mayor eficiencia en los sistemas
(calderas y otros).

Contratacion Farmacia OPD (que sirva ASEM, UDH, HOPU y Municipal)
para capturar mercado de recetas de estos hospitales, lo cual constituye
fuente de ingreso.

Proyecto de Construccion de facilidades de capilla y sala de espera, para el
uso y beneficio de los familiares y visitantes de nuestros pacientes de sala

de operaciones.



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE SALUD

administracion de servicios médicos

de puerto l"'iCO CENTRO MEDICO

17 de octubre de 2012

Sr. Rubén Flores Marzan

Presidente Junta de Planificacion

Del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Edificio Minillas, Santurce, Puerto Rico

Estimado sefior Flores:

Cumpliendo con la Reglamentacion de la Ley Numero 75 del 24 de junio
de 1975, incluimos el Programa de Inversiones a cuatro afios (PICA) 2013-
2014 AL 2016-2017 de la Administracion de Servicios Médicos de Puerto
Rico (ASEM).

De necesitar informacion adicional, favor de comunicarse con la Oficina de
Planificacion y Presupuesto a los teléfonos (787) 777-3535 Ext. 2200 6
2919.

Cordialmente,

s

Ernesto Torres Arroyo, MD
Director Ejecutivo

P. 0. BOX 2129 . SAN JUAN, PUERTO RICO ’ 00922-2129 . TEL. 777-3535
Dirija toda correspondencia al Direct Ejecutivo
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