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En nuestra Agencia, cada empleado(a) tiene una funcién particular de la cual
depende directa o indirectamente la prestacion de los servicios. La calidad de ese
servicio obedece a la eficacia del (de la) empleado(a) en el desemperfio cotidiano de
sus deberes y obligaciones. Esto, obviamente, impone sobre cada uno(a) de
nosotros(as) la obligacion de acatar y cumplir a cabalidad con aquellas leyes, normas y
procedimientos cuya razén de ser es precisamente lograr esa finalidad. Obligacion que
emana de la relacion entre el (la) empleado(a) y su patrono, el Gobierno de Puerto

Rico.

La Oficina de la Procuradora de las Mujeres, esta al servicio de ellas y como
servidores publicos comprometidos con nuestra causa, aportamos ese granito de arena

en la consecucién de nuestras metas y proyectos.
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Articulo | - Base Legal

De conformidad con la Ley Num. 20 de 11 de abril de 2001, segtin enmendada, “Ley de
la Oficina de la Procuradora de las Mujeres” en su Seccidén VIII. Administracion y

Funcionamiento de la Oficina menciona:

Articulo 14. — “La Procuradora determinara la organizacion interna de la Oficina y
establecera los sistemas necesarios para su adecuado funcionamiento y operacion. A
esos fines, tendra la responsabilidad de planificar, organizar y dirigir todos los asuntos y
operaciones relacionadas con los recursos humanos, contratacion de servicios,
asignacion presupuestaria, adquisicion, uso y control de equipo, materiales y
propiedad, reproduccion de documentos y ofros materiales y demas asuntos,
transacciones y decisiones relativos al manejo y gobierno interno de la Oficina.
Atendera las reclamaciones y quejas que insten las mujeres cuando alegan inaccion
por parte de las agencias gubernamentales, entidades privadas y personas en el
cumplimiento de la politica publica establecida en esta ley, para proteger los derechos
que le han sido reconocidos a las mujeres mediante la Constitucion, las leyes y la

reglamentacion vigente”.
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Articulo Il — Mision

La OPM tiene como misién el asegurar el desarrollo pleno de las mujeres, promover
la igualdad y la equidad, erradicar todas las manifestaciones de discrimen y violencia,
fomentar y hacer cumplir las politicas publicas que garantizan los derechos humanos
de las mujeres y educar a la comunidad para tomar decisiones proactivas y afirmativas

en defensa de los derechos de las mujeres.

Articulo Il -Vision

Aspiramos a una sociedad que promueva de forma activa la paz, la justicia, el
respeto y la esencial dignidad humana tanto de los hombres como de las mujeres. Que
las mujeres disfruten de una mejor calidad de vida y reclamen sus derechos. Que las
agencias gubernamentales y las entidades privadas sean sensibles y se caractericen
por la inclusién, la equidad y el respeto a los derechos humanos. Que se erradique la

violencia hacia las mujeres y las nifias y los estereotipos por razén de género.

Como Institucién, aspiramos a ser reconocidas como recurso accesible y solidario
para las mujeres y modelo de trabajo para otras agencias que estan comprometidas a
desarrollar acciones encaminadas a solucionar los problemas que enfrentan las

mujeres en nuestra sociedad.
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afectadas. Y, no menos importante, proveen herramientas para educar y por ende,
prevenir estas instancias de discrimen y violencia mediante la educacién y la
prevencion. De esta manera, no se perpetian los esquemas de violencia y

desigualdad que marginan a nuestras mujeres.

En el Articulo 9 de la Ley Num. 20, supra, se detallaron las funciones y deberes de
la OPM y las cuales viabilizan la politica publica que impulsé la creacion de esta

Oficina. Particularmente, la OPM tiene a su haber las siguientes funciones:

e Realizar estudios e investigaciones sobre la situacion de las mujeres.

e Fiscalizar el cumplimiento de la politica publica establecida en esta Ley.

e Radicar las acciones que estime pertinentes para atender las violaciones a la
politica publica establecida por esta Ley.

¢ Mantener una revision y evaluacion continua de las actividades llevadas a
cabo por las agencias publicas y entidades privadas para evitar violaciones a
los derechos de las mujeres.

e Impulsar acciones que contribuyan a resolver el problema de la violencia
contra las mujeres.

o Considerar el efecto que pueden tener nuevos acontecimientos sobre los
métodos usados en la promocién y defensa de los derechos de las mujeres.

e Coordinar los esfuerzos de educacion a la comunidad sobre los derechos de
las mujeres y asuntos relacionados con estos.

e Efectuar todas aquellas gestiones necesarias para propiciar el desarrollo

individual y socioecondémico de las mujeres.

Desde la creacion de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, contd con
divisiones que fortalecieron el servicio por afios con una estructura administrativa y
organizativa que al dia de hoy, la encaminamos a lograr unas metas con nuevos retos

para fortalecer nuestra estructura.
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-Centro de Respuesta Integral de Apoyo y Servicios para la Mujer

(CRIAS)
Seccion 2 - Oficina de la Procuradora

La Procuradora es responsable de establecer la Politica Publica de la Agencia
con su funcionamiento programatico, administrativo y fiscal. Tiene ademas, la
planificacién, organizacion, direccion y control de todo su equipo de trabajo a través de
todas las divisiones que componen la OPM. El personal del Area Ejecutiva, tiene la
responsabilidad de velar que la Politica Publica se cumpla a cabalidad y responde a la

delegacion de instrucciones y funciones que le delegue la Autoridad Nominadora.
Estara compuesta por:

-Procuradora

-Procuradora Auxiliar

-Ayudante Especial

-Ayudante

-Administradora de Sistemas de Oficina Confidencial |
-Administradora de Sistema de Oficina Confidencia I

-Auditor Interno

Seccion 3 - Consejo Consultivo

Conforme a la Ley Num. 20, supra, se crea el Consejo Consultivo y sus

funciones, el cual es nombrado por el Honorable Gobernador de Puerto Rico.
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Seccion 6 - Procuraduria Auxiliar de Asuntos Legales, Querellas e
Investigaciones

La Procuraduria de Asuntos Legales tiene entre sus funciones la de asesorar
legalmente a la Procuradora, oficinas, procuradurias auxiliares y divisiones de la
Agencia. Tiene la responsabilidad de preparar anteproyectos de ley para promover
politicas publicas en defensa de los derechos de las mujeres y analizar proyectos de

ley representados en ambos cuerpos legislativos.

De igual forma, fiscaliza el debido cumplimiento de multiples legislaciones que
inciden en derechos reconocidos en beneficio de las mujeres. Se encuentra en
contacto directo con la Division de Planificacion, Fiscalizaciéon y Accion Afirmativa,
ademas, de la Division de Desarrollo y Monitoreo de quienes recibe y evalla referidos
para llevar a cabo investigaciones correspondientes a las entidades publicas,
municipios y entidades privadas para identificar posibles irregularidades o violaciones a

las leyes.

Esta Procuraduria investiga acciones u omisiones que lesionen los derechos de
las mujeres o las politicas publicas existentes por parte de personas naturales,
juridicas, entidades publicas o privadas, recibe y atiende las quejas o solicitudes de
investigacion que se reciban de la ciudadania de forma eficiente y con prontitud, realiza
investigaciones de iniciativa propia o en relacion con las querellas que se investiguen

sobre las situaciones que afectan los derechos de las mujeres.

Inspecciona expedientes, inventarios, documentos e instalaciones de las
agencias publicas, de las personas y entidades privadas, ordena la comparecencia y

declaracion de testigos, requiere la presentacion o reproduccién o cualesquiera
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papeles, libros, documentos, otra evidencia pertinente a una investigacion, queja o
querella y lleva un registro sobre las quejas atendidas. Presenta ante los tribunales, los
foros administrativos e instrumentalidades y subdivisiones politicas del Gobierno de
Puerto Rico los recursos legales necesarios, tales como querellas y otros para lograr
garantizar los derechos concedidos a las mujeres y las politicas publicas existentes. Es
responsable de lograr el cumplimiento especifico de las Resoluciones que emita la
Procuradora y vela por el cumplimiento de los acuerdos transaccionales, de cualquier

accion correctiva ordenada y realiza investigaciones motu propio.
Estara compuesta por:

-Procuradora Auxiliar de Asuntos Legales
-Administradora de Sistemas de Oficina
-Investigadora de Querellas

-Oficial Examinadora

-Consultores Legales e Investigativos Externos

Seccion 7 - Procuraduria Auxiliar de Administracion, Servicios,
Desarrollo y Monitoreo

La Procuraduria Auxiliar de Administracion representa la base para
funcionamiento de la demas areas de trabajo. Bajo ella estan ubicados: Propiedad,
Mantenimiento, Recepcion, Delegado(a) Comprador(a) y la Division de Desarrollo y

Monitoreo.
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Estara compuesta por:

-Directora de Prensa y Comunicaciones
-Principal Oficial de Informatica
-Oficial de Comunicaciones y Prensa

Articulo VI - Divisiones de nueva creacion

Seccidén 1 - Division de Gerencia de Presupuesto y Finanzas

La Division de Gerencia de Presupuesto y Finanzas tiene a su cargo todos los
asuntos fiscales de fondos federales y estatales. Como parte de sus funciones se
encuentra el cumplir con todos los reglamentos aplicables, preparar informes fiscales
trimestrales y anuales requeridos por diferentes instrumentalidades federales y
estatales, asi como, la formulacién y preparacion del presupuesto general de la
Agencia y su control. Esta Division ha sido establecida con el firme proposito de utilizar
eficiente y eficazmente el presupuesto otorgado a la OPM en su afo presupuestario y
mantener el control de gasto para llevar a cabo una sana administracion y responde

directamente a la Autoridad Nominadora.
Estara compuesta por:

-Jefe de Presupuesto y Finanzas
-Administradora de Sistemas de Oficina
-Auxiliar de Contabilidad |

-Auxiliar de Contabilidad Il
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Esta Division responde directamente a la Autoridad Nominadora o su

Representante Autorizado.
Estara compuesta por:

- Planificadora

-Tres (3) Oficiales Ejecutivos

Seccion 3 - Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para

la Mujer (CRIAS)

El Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para la Mujer, adscrito a
la Procuraduria Auxiliar de Educacion y Servicios de Apoyo, juega un papel
fundamental para las mujeres del Puerto Rico actual y del futuro, ya que representa la
herramienta con la que la oficina recibe y atiende las muiltiples necesidades vy
problematicas que enfrentan las mujeres; analiza, identifica y les facilita el acceso a los
servicios que puedan atender sus necesidades; y fiscaliza la calidad y efectividad de
estos servicios en su cumplimiento con los procedimientos y leyes que velan por sus
derechos. De esta manera, el centro de llamadas, dirigido fundamentalmente a
mujeres con problemas de violencia doméstica, acecho, violencia en cita, agresion
sexual y discrimen por género, se convierte en el catalitico y propulsor principal de la
ley que viabiliza el instrumento dirigido a velar por el bienestar, integridad y equidad de
las mujeres. El servicio provisto por el centro garantiza la construccion de una
respuesta integrada por los sectores sistémicos llamados a proveer y satisfacer las

necesidades basicas de las victimas.
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CRIAS se convierte en el agente fiscalizador de los procesos y su respuesta,
velando la fidelidad en su ejecucion conforme a los motivos por los que han sido
creados, asegurando de esta manera, que las mujeres reciben la respuesta inmediata y
correspondiente para atender la victimizacion a la que han estado expuestas. Para
responder a este objetivo es de completa importancia la aplicacion de un enfoque
multisectorial. Este enfoque multisectorial integral dirige sus esfuerzos en garantizar
que la interconectada gama de necesidades y derechos de las mujeres
victimas/sobrevivientes de la violencia, sean atendidas mediante la coordinacion de
recursos e iniciativas a lo largo de todos los sectores, involucrando tanto a
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, asi como otros sectores de la

sociedad civil.

Estara compuesta por:

-Seis (6) Trabajadoras Sociales

-Técnica Psicosocial

-Técnica Legal

-Personal de Propuestas Federales y/o Consultores Externos

Articulo VII - APLICABILIDAD

Esta Orden Administrativa sera de aplicabilidad a todos(as) los(as)
empleados(as) de los Servicios de Carrera y Confianza de la Oficina de la Procuradora

de las Mujeres.
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