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Estado Libre Asociade de Puerto Rico
BFIQTNA DEL CONTRALOR
San Juam, Puerio Rico

12 de febrero de 2010

Al Gobernador, al Presidente del Senado
v a la Presidenta de la Cdmara dec Representantes

Realizamos uita auditoria especial de querellas relacionadas con el control y mangjo de.
los fondos de Ias pensionss alimentarias de la Administraﬁén para el Sustento de Menores
{ASUME), adscrita al Departamento de la Familia (Departamento), para determinar si se
realizaron de acucrdo con la ley y 12 reglamentacion aplicables. Efectuamos la misma a basc de
la facultad que se nos confiere en el Articulo I, Seccién 22 de la Constitucion de! Estado
Libre Asociado de Puerto Rico y enla Ley Nen. § dal 24 de julio de 1952, segiin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria sspecial. Este primer infonme

contiene el resuliado parcial de! examen que realizamos de dichas operacienesl.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

ASUME se cred mediante la Ley Mim, 86 del 17 de agosto de 1994, Ley Orgdnica de la
Administracidn para el Sustenio de Menores”, segim enmendada. Mediante esta Ley se le
transfiricron a ASUME los poderes, las facultades y los deberes de localizar a las personas
obligadas por lcy a provesr alimentos; establecer la patermidad, cvande sea necssatio, para
exigir el cumpiimiento de la obligacidn de proveer sustento; fijar, vevisar y modificar las

pensiones alimentarias; cobrar, recaudar y distribuir las pensiones alimentariag; ¢ implantar el

! De I auditorda regular renlizada por neestra Oficing s ASUME hemos publicado los informees de auditoria
DRE-09-16 v DB-10-05 det 13 de noviembre de 2008 ¥ & de octubre de 2009, respectivamentz.

-2 Esta I.ey enmendd la Ley Nim. 5 def 30 de diciembre de 1986, Ley Especia de Sustonte de Menores.
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programa de alimentos inferestatales’, ecntre otras cosas. Ademsés, ticne a su cargo la
mplantacién del Programa de Sustento de Personas de Edad Avanzada (PROSPERA), segiin se
dispone en la Ley Nm. 168 del 12 de agosio de 2000, Ley de Mejoras af Sustento de Personas
de Edad Avanzada, segin enmendada. Bl proposito de PROSPERA es asegurar quc toda
persona de 60 afios o mds que tenga necesidad de sustento obtenga una pensidn alimentaria de

sus descendientes adultos legalmente obligados.

- Mediante el Plan de Reorganizacion Nim. 1 del 28 de julio de 1995, ASUMR fuc
adscrita al Departamento como componente operacional de éste, bajo la coordinacidn,
supervision, evaluacion y fiscalizacion del Secrctario. ASUME es diripida por un

Administrador nombrado por el Gobernador con ef consejo y consentintiento del Senado,

ASUME estd estructurada en tres niveies: Central, Regional ¥ Local. El Nivel Central
estd compuesto por las oficinas del Administrador, de Coordinacién de Jucees Administrativos,
de Ascsoramiento Legal, de Sistemas de Informacién, de Relaciones con la Comunidad, de
Recursos Humanos, de Planificacion y Evaiue;ﬂién, de Presupuesto y de Ia Subadminisiradora
de PROSPERA, y las dreas de Operaciones Administrativas, de Procuradores Awdliares do
Susterito de Menores, de Mancjo de Casos, v de los Procuradores de Sustento de Personas de
Edad Avanzada, ASUME lleva a cabo sus operacioncs a ttavés de 10! oficinas locales
distribuidas en las 10 oficinas regionales locafizadas en Aguadilla, Arecibo, Bayamén, Caguas,

Carolina, Guayama, Humacao, Mayagiiez, Ponce y San Juan,

El i}resupuﬂstn asignado a ASUME proviene de resoluciones conjutitas del Fondo
General del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, de fondos estatales especiales, de fondos
federates y de iﬁgl‘ﬂsns propios, Durante los afios fiscales del 2005-06 al 2008-09, segln la
informacion swiiinistrada por Ia Oficina de Presupuesto de ASUME, ésta recibit asignaciones

presupucstarias y especiales por $46,164,000, aportaciones federales por $129,900,092 ¢

? Este programa fiene el propdsite de establecer uniformidad en 1z fijusién ¥ lz ejecucidn de obligaciones
alimentarias enke personas gue residen en diferenies estados, para proteger ¥ hacer valer los derechos de los
menores de scuerdo con la Ley Interestatal Uniforme de Alimentoy engre Pavientex (UIFSA, por sus siglas en

inglés).
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ingresos propios por $1,470,454, para un total de $177,534,546. Ademds, realizé desembolsos
por §160,802,942, para un saldo de $16,731,604 al 30 de junio de 2009, segin se indica:
ASIGNACTONES

ANO  PRESUPUESTARIAS FONDOS INGRESOS
FISCAL Y ESPECIALES FEDERALES PROPIOS 'FOTAL GASTOS SALBO

2005-06 $10,961,000 $ 36,422,342 § 575,117  § 47958459 $44,822059 $ 3,136,400
2006-07 10,927,000 33,448,991 883,585 45,259,576 38,337,134 6,922,442
200708 11,927,000 36,127,272 10,552 48,064,824  37464,401 10,600,423
2008-09 12,343,000 23.901.487 1.200 36251687 _40,179.348  {3.927.661)
- TOTAL 46,164,001 $129,900002 $1.470.454 $177.534,546 $160,802,942 $16,731.604

Al 31 de diciembre de 2008, estaban pendientes de resotucién por los tritunales cuatro
demandas civiles presentadas contra ASUME por $3,905,000 relacionadas con el control ¥
mancjo de los fondos de las pensiones alimentarias. Ademas, a dicha fecha, ASUME mantenia
en el Tribunal del Primer Circuite de Boston su Dhjéﬂiéﬂ sobre la penalidad impuesta por la
Administracidn de Nifios y Familia del Depattamento de Salud v Servicios Humanos del
Gobiemo Federal por $592,365 al no alcanzar por segundo afio consecutivo el nivel esperado
en la ejecucidn de los procedimientos de cstabiecimiento de paternidad para los afios

 fiscales 2000-01 y 2001-02.

ASUME cuenfa con una pigina en Internef, a la cual se puede acceder mediante la
siguicnie diveccidn: hitpi/fwww.asume.gobierno.pr. Esta pagina provee informacion acerca de

la entidad y dc los servicios que presta,

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerenciz de todo organismo gubernamental dcbe considerar los siguientes Diez
- Principios para Lograr una Administracion Piblica de Fxcelencia. Estos sc rigen por
principios de calidad v por los valores institucionales:

1. Adoptar normes y procedimientos escrifos gue contengan costroles internos de

administracién y de confabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
THSImes, '
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Mantener una oficina de anditoria interna competente,

Cumplir con los requisifos impucstos por las agencias reguladoras,
Adoptar un plan estratégico para {as operaciones.

Mantener el conirol presupuestario.

Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos.

Mantener sistcmas adecuados de archive ¥ de control de documentos.

Cumnplir con el Plan de Accién Corrective de la Oficina del Confralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

Mantener un sistema sdecuado de adminisiracién de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, ¥ un programa de educacién contimma para fodo el
personal.

Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, lo cual incluye divelgar sus disposiciones a todo ) personal.

El 27 de junic de 2008, mediante la Carta Circular QOC-08-32, divuigemos la revision

de los mencionddos diez principios, estabiecidos en nuestra Carta Circular QC-98-09 del 14 de

abril de 1998, Se puede acceder a ambas cartas ciroulares a fraveés de nuestra pagina en Internet:

http/fwww.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrié del 1 de julio de 2000 al 31 de diciembre de 2008. En alpunos

aspectos examinamoes operacicnes de fechas posteriores. El examen lo efechiamos de acuerdo

con las nonnas de auditorfa del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos

financieros y del descmpefio ¢ ejecncidn, Realizamos Jas pruebas que consideramos necesarias,

a base de muestras v de acuerdo con las circunstancias.

Para efectnar 1a auditora ntilizamos 1a signiente metodologla;

entreviztas a funcidnarios, & empleados y a particulares

inspecciones fisicas
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~ examen y andlisis de informes y de documentos generados por Ia unidad auditada

cxamen y andlisis de informes y de documentos suministrados por fuentes externas

pruebas y andlisis de informacidn Huanciera, de procedimientos de control interno
v de otros procesos '

coufirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente.

OPINIGN

Las pruchas clectuadas revelaron que las operaciones objeto de este Jnforme, en lo que

concleme al control y manejo de los fondos de las pensiones alimentarias, las cuales se

comentan en 1os halisegos del 1 al 6, no se realizaron de acuerdo con la ley vy Ia

reglamentacion aplicables.

RECOMENDACIONES

A LA SECRETARJA DE LA FAMILIA

. Vergue el Admindstrador de ASUME ohserve las dispc}siciﬁnes de Ia Ley Num. 5 del 30 de

diciembre de 1936, Ley Especial de Sustento de Menores, segim epmendada, en cranto a la

utilizacion de los mecanismos dispuestos en la misma para asegurarse de que se cumpia

con las Gidenes de pensiones alimentarias, [Hatllazgo 1]

2. Ejercer una supervisidn efcctiva sobre las operaciones de ASUME v esegurarse de que el

Administrador compla con las recomenduciones de 1a 3 a Ia 8, de manera que se corrijan

¥y no se repitan las situaciones comentadas. [Hatlazgos del 1 2t 4]

AL ADMINISTRADOR DE ASUME

3. Ver que se cumpla con las disposiciones de ley y de reglamentacién aplicables, y que no se

repitan situaciones como las comentadas en el Hatlazgo 1.

4, Aéegu:ra:rse de gue los pagos de las pensiones alimentarias se efcetten dentro del término
fijado por ley. {Haliazgo 2}
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Revisar y remitir para la aprobacién de la Sccretaria de la Familia el Manwal de Normas ¥
Procedimientos utilizados por los empleados y funcionarios de ASUME para Ievar a caho _

fas operaciones relacionadas con lay pensiones alimentarias. [Hallazgo 3-3.1}]

Promulgar nermas y procedimientos escritos pard reglamentar los procesos relacionados
con las pestiones de cobro de las ponsiones alimentarias, Iz publicacién de informacion -
relacionada con éstas, y la clasificacion de las pensiones alimentarias que no fueron

reclamadas. {Hailazgo 3-a.2)]
Ver que el Administrador Auxiliar a cargo def Area de Manejo de Casos:

a. Segregue las funciones que resultan conflictivas, de manera que se corrijan y no se

repitan las situaciones comentadas cn el Haltazgo 4-a.1) y 2).

b, Se asegure de que los empleados que emiten las certificaciones de deuda sean distintos
a los que tealizan el ajuste cn ef sistema Puerto Rico Automated Child Support
Enforcement System (PRACSES) para la acreditacion de pagos de pensiones

alimentarias. [Hallazgo 4-2.3))

¢. Observe que los directores asociados se assguren de que los especialistas en pensiones

alimentarias y los oficiales de pensiones alimentarias:

1} Completen en todas sus partes la Hoja de Comentarios y que nro se repitan las
deficiencias relacionadas con 10s documentos faltantes en los expedientes fisicos
y la informacion en los expedientes mecanizados de los casos de pensiones

alimentariag, {HaHazgo del 5-a.1} al4)}

2} Cummplan con las normas de ejecucién y los términos establecidos en el Manual de
Normas y Procedimientos para atender las reclamaciones sobre los casos de

pensiones alimentarias, [Haflazga 5.a.3)]

3) Observen las disposiciones del Reglamento Nim, 23, Fara la Conservacion de

Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacicn
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de Cuentas y Operaciones Fiscales, segin enmmendads, schre los aspectos
relacionados con mantener organizados y archivados los expedientes reiacionados
con los casos de pensiones alimentarias de forma tal que se puédan localizar y
cstén dispenibles al Contralor de Puerto Rico, entre ofros, para el cxamen

currcﬁpnridil{:nte. [Hallazge 5-a.4)}

8. Instruir al Administrador Auxiliar del Arca de Operaciones Administrativas para que se
asegure de que el Director de la Divisidn de Finanzas y Contabilidad:

a. Establczea, si afin no o ha hecho, los subsidiarics o registros de contabilidad
necesarios para que reflejen la informacion financiera del resultado de las operaciones
reiacionadas con los fondos de pensiones alimentarias, conforme a las leves v a los

reglamentos aplicables. [Hallazgo §-a.1)]

b. Prepare mensualmente las conciliaciones bancarias de las cuentas depositarias de ios

fondos de pensiones alimentarias. [Hallszge 6-a.2))

¢. Tome las medidas que comespondan para evitar gue se repitan las deficiencias

relacionadas con las conciliaciones bancarias. Hallazgo 6-2.3)]

CARTAS A LA GERENCIA

~ Las s:tuacmnﬂs comentadas en los hadlazgus incluidas en ia parte de este Informe
titulada RELACI{IN DETALLADA DE HALLAZGOS, se remitieron al Administrador de
ASUME, Icdo. Waddy Mercado Maldonado (Administrador), mediante cartas de nuestros
anditores del 17 de junio y 14 de julio de 2009,

El borrador de los haflazgos de este fnforme se remitid a Ja Hon. Yanifsia Irizarry
Méndez, Scerctaria de la Familia, al Administtador, al Sr. Félix V. Matos Rodrguez,
ex Secretario de la Familia, v al Ledo. Alfonso Ramos Torres, ex Administrador de ASUME
para comentarios, mediante cartas del 18 de noviernbre de 2009, '
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COMENTARIOS DE LA GERENCIA

La Secrefaria de la Familia contestd €l borrador do los hallazgos del Iﬁ_}‘brme por carta
del 21 de diciembre de 2009, fimada por una Ayudante Especial. En Ia misma indicd o

sipuicnte:

Ei Departamento de la Familia y sus Administracionss tHenen el
comproimiso primordial de cumplir a cabalidad con las Leves y
Reglamentos existentes. A tales cfectos, impartirsmoes instrucciones al
Administrador de la ASUME para que desarrolle un plan de trabajo con el
propdsito de corregir los sefialamientos. Ademds, le daremos seguimiento y
NO3 asegUraTemos que se cumpla con ef mismo.

El Administrador de ASUME contest6 el borrador de los hallazgos del Fforme por
catta del 2 de diciembre de 2009, En la misma nos informd que no tenia comentatios
adicionales a los anteriommenic remitidos como parte del proceso de la auditorfa. Indicé,
ademds, que esta Administracién he adoptado varias medidazs para mejorar los procesos

existentes y garantizar 1a fiscalizacién v la administracién de los recursos.

El ex Administrador de ASUME contesté por carta del 17 de dicienibre de 2009 los
hailazges 1 y 2 de este /nforme, En dstos se incluyen algunas de sus observacivnes. Con
respecto a los haltazgos del 3 al 6, el ex Adminisirador de ASUME nos indico que no tenia
disponibles los documentos necesarios para poder responder responsablemente los mismos.
Indicd, ademds, que "nn deberi entenderse quc aquellos aspectos del borrador de los hallazgos
de auditoria que no fueron respondides especifica o generalmente en la presente comunicacin

han sido aceptados o que estd de acserdo con los mismos".

El 3 de diciembre dc 2009, mcdianie carta, se dio seguimiento a la carta del I8 de

noviembre de 2009 que se envid al ex Secretario. No obstante, éste no contestd.
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuesiros informes de auditoria se incluyen los hallargos significativos determinados
por fas pruebas realizadas, Estos se clasifican como principales ¢ secundarios. Los principales
incleyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecio cusntitutivo como en el cualitativo. Los secundarios son

los gue consisten en faltas o crrores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segin los aiributos establecidos conforme a las
normas de redaccidn de informes de nmestra Oficina. Bl propdsito es facilitar ai lector una
mejor comprensién de la informacion ofrecida. Cada nno de ellos consts de Ias siguientes

partes:

Situacidn - Los hechos encontrados en la auditorfa indicativos de que no se cumplié

£on une ¢ mds criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacién. Es principalmente una lay,
un reglamento, una carta circular, un memorando, un procedimiento, una norma de
conirol interno, una morma de sana adminisiracidn, un principio de coatabilidad

generalmente aceptado, una opinidn de un experto o un juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, 1eal o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razdn fimdamental por 1a cual ocurrié la situacién.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen cn el
informe para que se tomen las medidas nccesarias sobre los emores, las irrcgularidades o los -

actos ilegales sefialados.

En la seccién sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si o
funcionario principal y los ex fancionarios de Ia unidad avdifada efectuaron comentarios sobre

el borrador de los hallazgos del informe, que les envia nuestra Oficina. Dichos comenturios se
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consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final def hallazpo comrespondiente
en la seccidn de HALLAZGOS EN LA ADIMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE
MENORES, ADSCRITA AL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA, de forma objetiva y
conforme a fas normas de nuestra Oficina. Cuando la gcr;ancia no provee evidencia competcnte,
suficiente y rclevante para reftar un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final del mismo la
sipniente aseveracidn: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

haliazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES,
ADSCRITA AL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

Los kallazgos del E al 6 se clasifican como principales.

Hallazgo 1 - Incumplimiento de disposiciones de ley en el praceso de implantacion de Ia
Ley Orginica de ASUME ) |

a. El 30 de diciembre de 1986, se aprobd la Ley Mim. 5, Ley Especial de Sustento de
" Menores. Mediante la Ley Mim, 86 se enmendd la Lay Nitm. 5 y se cred ASUME, que es
responsable de poner en vigor la politica piiblica de paternidad responsable. ASUME tiene

lz encomienda de localizar a los padres que abandonan a sus hijos para exigirles el
cumplimiento de las obligacioncs legales y morales que tienen para con ellos. Ademds, les
exige a los padres la devolucion def. dinero* que ¢l Gobierno I proporciona a dichos

menores por virtud de fa cesion de derechos vigente durante el incamplimiento.

Al momento de fijar o modificar una pensién alimentaria, el Adminisirador o el Juez
Adiministrativo debe emitir inmediatamente una orden para fijar o modificar Ia pension
alimentaria y requerir af pafrono del alimentante’ o a cualquicr persona que gea pagador

con relacién al alimentante, que retenga o descuente en el origen, de los ingresos del

4 Este dinero s¢ proporcions § través del Programa de Aynda Temporal para Familiay MNecesitadas [TANF, por s
siglas en inplés). Este programa es administrado por la Administracién de Desarrolo Socioecondmico de la
Familia, adserita al Departamento de ta Famiifa. Bl misme provee ayuda econdmica fernporul 4 personas o familias
. glle no posee ingresoes o recursos suficiontes pars sufragar tag necesidades bisicas.

% En el Articalo 2 de 1a Ley Nim. 5 se define aliroentsnto como cuslquier perscna que tenya fa obligacidn de
proveer alimentos y cubierta de seguro médico. En el Artfculo 4 del Reglamenia Mim. 71315 sa incluye uns
definicién similar. Ademds, ge defize a la persona no custodia come la persona natural que puede ser padre, madre
o parients que ne ostenta la cuslodia de un alimentista y tiene el deber de proveer una pensidn alimentaria,
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alimentante, independientemente de si existen o no atrasos en ¢l pago de pensidn
alimentaria, las cantidades indicadas eq la orden para satisfacer el pago de la pensidn, v de

cualquier deuda por razén de pensioncs alimentarias vencidas y no pagadas.

ASUME cuenta con el Area de Procuradores Auxiliares de Sustento de Menores cuyo
proposito es supervisar y ¢jecutar todas aquelias fonclones relacionadas con la Btigacin de
ios casos de alimentms£ representar & los mcenores anfe los tribunales; iniciar y dar
seguimiento & casos relacionados con palmnﬂs, guiebras, ulimentos interestatales, cobro de
dinero y cancelacidn de pasaportes; procesar solicitudes de mfonnes de crédito; coordinar
la publicacitn de edictos de casos de alimentos y fillacidn; refeéridos a Fiscalia Federat y a

agencias de erédito, y dar seguimiento a las pruebas de paternidad.

Para la coordinacion y €l apoyo cn la implantacidn de la politica piblica en cuanto al
mangio de los cases de alimentos y los servicios que ofrece, ASUME cuenta con el Area
de Manejo de Casos. Esta Area se compone de seis unidades de trabajo: Patronos,
Alimentos Interestatales, Ajustes, Excepr::ianeé, Desembolsos y Recsudaciones, Ademas,
cuenta ¢on 10 oficinas regionales ¥ 101 oficinas locales pata ofrecer los servicios directos
a los participantes en cuanto a localizacion, patemidad, fijacién y modificacion de la orden

de pension alimentaria, entre otros servicios.

El cxamen del cumplimiento de las disposiciones deo la Zey N, 5, reveld que en ASUME
no se utilizaron todos los mecanismos dispuestos en la referida ley para asegurarse de que
los alimentantes cumplieran con lo dispucsto en las 6rdenes de pensiones alimentarias,
El 24 de septiembre de 2009, el Administrador Auxiliar a cargo del Area de Manejo de
Casos certificd & nuestros auditores que en ASUME no se han establecido estrategias para
lograr la reduccidn de los atrasos en los cobros de los pagos de pensiones alimentarias. En
el caso del recobro de la asistencia econdmica temporal® se gestiona su cobro con

posterioridad &l cobio de los atrases en pensioncs alimentarias. El importe adeudado mor

-~ los alimentates por concepto de pensidn alimentaria al 30 de junio de 2006 al 2008 fue de

6 Viase nota al calce 4.
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$088,244,007, $1,054,588,932, v $1,087,778,170, respectivamente (ANEJO 1)°, Al 31 de
diciembre de 2008, dicho importc ascendié a $1,115,331,934™ ®. Este ultimo importe
corresponde a 133,322 casos con afragsos de 30 dias o més en los pagos de pensiones

alimentarias.

Por otro lade, al 22 de septiembre de 2009, el importe adeudado por los participantes del
programa TANF, por concepto de asistencia  ccondmica temporal, ascendid a
$787.471,951. Bste imparte comesponde a 102,838 participaﬁtes del programa TANF, que
se distribuyen de Ia signientc mancra: 55,996 participantes pertenecen a casos de pensioncs
alimentarias activos, 32,969 a casos de peﬁsione& alimentarias cerrados, 12,630 a casos de

pensiones alimentarias eliminados v 1,243 a casos de pensiones alimentarias inactivos.

En la Ley Mibm. 5 se establecen diversos mecanismos para asegurarse de que los
alimentantss curnplan con lo dispuesto en las Ordenes de pensiones alimentarias. Esto

inclhaye:

»  Llevar a cabo las gestiones necesarias para cobrar el dinero adeudado de los beneficios

por desempleo solicitados por ol deudor {Articulo 7]
+ Emisidn de una orden de retencidén de ingresos en su origen [Articulo-24}
¢ Embarpos de bienes [Articnle 25}
* Retencidn de reintegros de contribuciones estatales [Articulo 26]
& Retencién de reintegros de contribuciones federales [Articulo 27]

¢ Requerimiento de prestar una fianza o garantia de pago [Axticulo 23]

? E1 22 de diciembre de 2009, luncionarios de ASTME le indicarom a nuestros enditores, mediante entrevista, que
Ias ciftas 2 importes comespondicntes al ndmero de casos e Importes podtda estar afectads por casos duplicados &
infonsncidn incompleta sobre los menores, entre ofras cosas.

8 Mediante certificacion emitida &l 16 de septiembre de 2009 por el Administrador Auxiliar a cargo del Aren de
baneio de Casos,
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s Notificacidn de atrasos a agencias de informacidn de crédito, [Articule 29]

Ademds, en el Articulo 30 de la Ley Mim. 5, se disponen medidas adicionales para hacer

etectivas las pensiones alimentarias, taley como:

¢ Suspensidn de licencias de conducir, profesionales, deportivas y recreativas tapto en ef

gohiemo estatal como en ¢l federal
¢ (ancelacion de pasaporte

» Publicacion de fotografias ¢ informacién sobre el alimentante deudor en periédicos de

circulacidon general en Puerto Rico

¢  Splicitud de desacato al Tdbunal,

La situacion comentada propicia que los alimentantes mantengan deudas considerables por
concepio de pensiones alimentarias, 1o que afecta los intereses de los menores v el sustento
de éstos.

Afribuimos la situacion comentada a que los administradores de ASUME no cumplieron
con las disposiciones de la Ley Nim, 5 ¥ & que los secretarios de Ia Familia po ejereieron
una supervisién efectiva de las  oporaciones relacionadas con el cobro de las pensiones

alimentarias. Tampoco éstos protegieron adecuadaments 1os intereses de los menores.

En la carta del ex Administrador, éste indicd, entre ofras cosas, lo siguiente:

De acucrdo al informe preliminar de la Oficina Federal para ¢l Sustento de
Menores del 2008, Puerte Rico, o sca la ASUME, recaudd $447,534,630 en
pensiones alimentarias, de eso $257,478,176 se distribuyd como pagos a
cuentas de pensidn cotriente v $72,101,293 se distribuyd comes pago a
atrasos o deuda. Confonmne a esc mijsmo informe, Puerto Rico ha acumulade
para iodos los afios, o sea, desde antes de que existiora la ASUME,
$893,617,728 en atrasos. Desconocemos de donde surgen los némeros
provistos a los auditores ¥ su comreceidn. {sic]
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Desconocemos por qué ¥ como es que se lega u lu conclusidn de gue
ASUME no ha establecido “un programa como estrategia para lograr la
reduceidn de los atrasos en los cobros de los pagos de pensiones
alimentarias”. En la ASUME se han desarroliado e implantado bisicumente
todas las medidas de cumplimiento establecidas por la legislacion local y
foderal para reducir los atrasos. Ejemplo de estos son los embargos
bancarios, que se realizaban cada tres meses, ¢l referido electrnico para
cancelacidn de Heenclas de conducir, los proyectos para la emisién de
érdenes de retencidn en todos los casos aungue no tiviesen afrasos, el
requisito de certificacicnes de deuda para contratar y ser empleado por el
gobierno y para el privilegio de licencias recreativas y profesionales
emifidag por el gobiertno, refenciones. de reintegros contributivos locales ¥
{ederales y cancelacion de pasaportes, cntre otrag medidas, fsic]

Consideramos las alegaciones del ex Administeador, pero determinamos que f Hallazgo

prevalece.

¥Yianse 1as recumendn_a‘.:iunes delalalad

Hallazgo 2 - Tardanza de ASUME en el pago de las pensiones alimentarias a los
alimentistys

a.

ASUME tiene la responsabilidad de asegurarse de que los padres o las personas legatnente
responsables contribuyan, en la medida en que sus recursos lo permitan, a ia manutencidn
y el bienestar de sus hijos o dependientes. Esto, mediante la implantacidén de sisternas
mecanizados, y de procedimientos administrativos y judiclales adecuados que agilicen la

detenninacion, la recandacién y la distribucién de las pensiones alimentarias.

En el Articulo 21 de la Ley M. 5, se dispone que ASUME deberd establecer una unidad
estatal de recandaciones que serd responsable del cobro v la distribucidn de todos los pagos
de pensiones alimentarias efectiiados en el Estado Libre Asociade de Puerto Rma La
Personal Responsability and Work Opportunity Reconciliation Adef (PRWORA) le
requiriG, entre otras cosas, a ASUME mantencr un sistema antomatizado de mangjo de

casos, Para esto, ASUME instald el sistema PRACSES el cual es operado por un

® Pubfic Low {04-21893, Reforma de Bienestar Social de 19946,
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proveedor externo, Este sistema se utiliza para manejar, entre otras cosas, ¢l recaudo, la

distribucién y el desembolso de los pagos de los casos de pensiones alimentarias.

El 16 de junio de 2009, ¢l Administrador Auxiliar a cargo del Area de Manejo de Casos
nos suministrd una base de datos con ¢l detalle de los cobros de pensiones elimentarias
efcctuados por los alimentantes y cobrados por la unidad de recaudaciones de ASUME
para ¢l perfodo de diciembre de 2005 a diciembre de 2008. Esto, con el propdsito de
determinar ¢} cumplimiento de ASUME de! término fijado por Iy para el desembolso a los
alimentistas. Nuestros auditoréa efectuaron el examen de fos cobros por $1,272,599 ¥
desembolsos por $885,040 (70 por ciento) efectuados por ASUME para el perfodo de
octubre a dicienbre de 2008. Los restantes $387,559 permanecieron clasificados como una

excepeidn'® o mantenidos en una cuenta de prepagados’ .

El examen realizado por nuestros auditores reveld que los desernbolsos por $885,040 a los
alimentistas se efectuaron con tardanzas que fluctuaron entre 3 y 751 dias laborables
después dcl término fjado. '

En el Articulo 21 (b) (2) ¥y (4) de Iz Ley Nam 5, se dispone gue la Unidad de
Recaudaciones deberd distribuir las cantidades remitidas como pago de la pensién
alimentaria por los patronos u otras fuentes de ingreso periddico dentro de los dos dias
laborables a partir de su recibo. Ademds, le dard seguimiento = los pagos para identificar

promtamente fas fallas en efectuar los pagos puntuales.

La situacién comentada afecta e grado de efectividad y eficiencia que debe tener ASUME
para reatizar las operaciones relacionadas con el pase de las pensiones alimentarias.

Ademds, priva a los alimentistas de recibir & tiempo los fondos correspondientes a lag

- En el Caplhubo 13 del Manua! de Normas y Procedimientos se define el téomino de excepeitn como el estatug en
que s encheniTad loa pagos que han sido weeibidos a'traves de FRACSES y 2 los cuales no se le ha podido
identiFicar el caso ol que pertenecon,

" I Ja Scecién 11.70 dat Capiwilo 11 del Mawua! de Normas y Procedimienios se define el término prepagados
como la excepeidn que se goners cuando se recibe un pago de I pomuna no custedia ¥ no existe balance en la
cuers da atrasos, coando la informacidn no estd completa en el sislerna o cuando e} pago recibido es mayor gue la
peirsidn comiente y la cantidad de atragos.
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pensiones alimentarias y proveer a los menores log recursos para atender prontamentc sus

necesidades.

CAdribuimos i3 sttuacidn comentada 2 gue los administradores de ASUME no cumplieron
con 1as disposiciones de la Ley Mum. 5 v a que los secrefarios de {a Familia no ejercieron
una supcrvision cfectiva de las operaciones relacionadas con el pago de las pensiones

alimentarias. Tampoco protegicron adecuadamentc los intereses de los menores.

En la carta del ex Administrador, éste indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

Es responsabilidad de los participsntes realizar los pagos identificados
correctamente e informar sus direcciones para que los pagos en 5Us casos
sesn tramitados adecuadamente. Son muchos los recursos que la ASUME
debe dirigir & atender este problema que es cansado mayormente por Ja fafta
de emdado y diligencia de las personas custoadias o no custodias que tienen
la responsabilidad primaria de que sus hijos ¢ hifas reciban su sustento de
forma rapida y efectiva.

Consideramos las alegaciones del ex Administrador, pero determinamos que ef Hallazga

prevalece,
Véanse 1as recomendaciones 2 y 4.

Haliazgo 3 - Manua! de Normas ¥ Procedimienios de ASUME sin revisar ni aprobsy, ¥
ausencia de¢ normas y procedimienfos escritos para repir Ias pestiones de cobro de las
pensiones alimentarias, la publicaeién de infermacién relacionada con éstas y fa
clasificacion de las pensiones alimentarias que no fueron reclamadas

a. El examen realizado de la reglamentacion que rige las operaciones de ASUME cn coanto

al control ¥ €l mansjo de las pensiones alimentarias reveld que al 31 de diciembre de 2008:

1) El Mamual de Normas y Procedimienios goe utilizan los empleados v los funcionarios
de ASUME como guia para las operaciones relacionadas con ¢l mangjo de fos casos
de pensiones alimentarias no habia sido aprobado ni revisade por ¢f Administrador ni

por e Secretaric de la Familia. Dicho Manual/ se utiliza desde e 1995,

aprotimadamente.
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2) En ASUME no sc habian promulgado normas ni procedimientos escritos para

reglamentar los procesos relacionados con:

* [Las gestiones de cobro de las pensiones alimentatias cudndo el pago de las

mismas s¢ efectuaba con cheques o giros que resultaban incobrables,

* La frecuencia de la publicacids, en un periddico de circulacién general, dol aviso
que alertara & la ciudadania sobre ¢f importe de los fondos de pensioncs
alimentarias retenidos pot ASUME que no habian sido distdbuidos por 1a falta de
localizacion del alimentisia. Durante el periede auditado, ASUME publics
solamente en febrero de 2001 la lista de personas con pensiones alimentarias

retenidas por direccidn insuficiente o errdnca.

*  [Las pensiones alimentarias que no fueran reclamadas por los alimentistas,

En el Articulo 7(0) de la Ley Mim. 5 se dispone, entre otras cosas, que el
Administrador adoptard, con [a aprobacién del Secﬁetm-io, los reglamentos ¥
pmcédhnjantos necesarios para llevar & cabo los propdsitos de esta ley, Expresamente
se faculta sl Administrador @ determinar mediante reglamento, aqucilas reglas v

normas necesarias para la conduccidn de los procedimientos administrativos.

En ¢l Articulo 2-e. de la Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidud del
Gobierno de Puerto Rico, segiin enmendada, se dispone, entre otras cosas, como politica
publica, que exista un control previo de todas las eperaciones dol Gobigme; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia pata que sirva al jefe de la
dependencia en el desarrollo de los programas cuya dircceién se Ie ha encomendado.
D¢ conformidad con dicha politica pdblica, y como norma de sana administracién, las
entidades del Gobiemo deben prormigar notmas o procedimientos escritos necesarios para
gl desarrolio y el comtrol de sus actividades operacionsles y que éstos contengan

disposiciones especificas sobre las diferentes dreas operacionales.
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L.as situaciones comentadas no Is permiten a los funcionaries y empleados de ASUME
contar con normas y procedimientos aprobados que le sirvan de gula para realizar sus
funciones. Aderads, podrian ocasionar que ias operaciones relacionadas con las gestiones
de cobro no se realicen de mancra uniforme. Esto puede dar Iugar a la comisién de emores

¢ irrcgularidades sin quc sc puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Las referidas situaciones se atribuyen a gue los administradores de ASUME no remitieron
a los secretarios de la Familia para su aprobacién, la reglamentacion para regir las
pestiones de cobro de las pensiones alimentarias, fa publicacién de informacin
relacionada con {stas, y la clasificacion de las pensiones alimentarias qus no fueron

reclamadas.

Véanse las recomendaciones 2, 5y 6.

Hallazgo 4 - Tareas conflictivas realizadas por empleadoes de las unidades de Ajustes, de
Desembolsoes, y de xcepciones del Area de Manejo de Casos, ¥ por la Administradora de
Sistem=rs de Oficina de las oficinas locales de Arecibe

.

El Area de Mangjo de Casos agrupa las operaciones rclacionadas con los asuntos
programéticos para la implantacién de la politica piblica de ASUME. Esta Area es
responsable de coordinar y apoyar el manejo de los casos de alimentos de mencres y de los
servicios que oftecs la ﬁge.n-::ia a éstos, Hi Area esth compuesta por las unidades de
Patronos, de Alimentos Interestatales, de Ajustes, de Excepciones, de Desembelsos, y de
Recaudaciones. . Bl examen realizado de las operaciones cfectuadas en la referida Area

reveld gue:

1} Los auxiliares fiscales, adscrites a la Unidad de Ajustes, cfectuaban funciones que, al
ser realizadas por wna misma persona, resultaban conflictivas. Estos realizaban ajustes
ent las cuentas de los slimentistas, analizaban las reclamaciones de los alimentantes, de
la persona custodia, de los patrc-ﬁns o de los bances pu.r pagos adiudicados
incorrectamente, ¥ realizaban Ias gestiones de cobro de los ajustes. Ademis,

formalizaban planes de pago para el recobro de los pagos indebidos y registraban el
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recibo de los pagos efectuados para mmortizar o saldar las cuentas & cobrar surgiﬂas

como consecuencia de los ajustes.

El Agxiliar Fiscal I, adscrito a la Unidad de Dssémholsus, realizaba funciones que al
ser realizadas por vna misma persons, resultaban conflictivas, Este estaba encargado
del proceso de cmisién de los desembolsos correspondientes al pago de las pensiones
alimentarias, de los pagos por cargos indchbidos, de fa devolucion de reintegros de
confribuciones sobre inpresos federales y estatales, realizaba las verificaciones de las
direcciﬂﬁéﬂ en ios cheques devueltos por ¢l correo, y actalizaba la informacién en
PRACSES. Ademds, investigaba las reclamaciones de los alimentistas gue alegaban
no haber recibido sus cheques, solicitaba al banco comercial la suspensién del pago de
los cheques emitidos por ASUME, inveatigaba Ias razones por las cuales PRACSES
no podia efectuar los desembolsos a favor de los alimentistas, clasificados como
excepciones, autorizaba el desembolso de los mismas, y realizaba ajustes por pagos

indebidos,

L3 Administradora de Sistemas de Oficing, asignada a las oficinas locales de Arecibo,

- realizaba tareas que eran conflictivas. Entre oivas cosas, estaba autorizada a emitir las

certificaciones de deuda & los ciudadanos mediantc el nso de PRACSES y podia
acreditar los pagos en dicho sistema. Ademds, esta Gltima foncién erz propia del

pucsto de Oficial de Pensién Alimentaria.

Ln el Articulo 4-f. de la Ley Num. 230 se dispone, emfre oiras cosas, que la
organizaciéon fiscal que disefie o upruebe el Secretario de Hacienda para las
dependencias y entidades corporativas deberd proveer pata que en el procedimiento
fiscal exista una debida separacién de funciones y responsabilidades qus impida o
.diﬁculte la comision de irregularidades, y provea, al mismo tlempo, para una
canalizacion ordenada y répida de las transacciones financieras. Es norma de control
interno que las fum:‘.:i{}ﬂes estén segregadas, de manera que el trabaje de cada

empleado sirva de revision a la labor realizada por otros,
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Las situaciones comentadas no le permiten 8 ASUME mantener un control adecuado de las
transacciones rclacionadas con las pensiones alimentarias. Ademds, la concentracidn de
esas funciones propicia el ambiente para fa comisién de errores e irrepularidades v que las

mismas no se puedan detectar a tlempo para fijar responsabilidades.

Las situaciones comentadas son indicativas de que los administradores suxiliares a cargo

dei Arca de Manejo de Casos no velaron por la adecuuda segregacion de deberes.

Viéange fas recomendaciones 2, ¥y 7a. yb. ’

Haliazgo 5 - Falia de isformacion y de decumentos importantes en los expedientes de
casos de pensiones alimentarias, atrases en el andlisis para determipar las acclones
relacionadas con el sustento de menores y expedientes de casos no suminisirados para
EXAMOR

4.

En las oficinas regionales y locales de ASUME sc tramitan las solicitudes dc personas
intercaadas en ohtcner los servicios dc localizacion de padres o medres cuyos paraderos se

desconocen. Ademas, del establecimiento de patermidad, del establecimiento, Ia

~ maodificacién ¥ la revisién de una orden de pension alimentaria, y de ouna cubierta de

segoro médico. La persona interesada debe remitir a ASUME el formulario Soficitud de
Servicio de Sustento de Menores'?, v los documentos y la informacion requerida para que
el persdnal de la misma los evaliie y determine las acciones a seguir. Estas acciones deben
ser doctmentadas fanto cn expedientes manuales como en un expediente mecanizado

conscrvadn en PRACSES.

Mediante PRACSES se mansian todas las etapas de los casos de pensiones alimentarias
para menores, tales como: Ia aperinra, la localizacion, el establecimiento de pensiones y
paternidad, el recaudo, Ia distribucion y el desembolso de pagoes, la implantacidn de los
mecanismos de cumplimiento, la emisién de documentos, el intercambio de informacion
con diversas entidades, 1a compilacidn y el manejo de sstadisticas del programa y cierres,
entre otras. En los sistemas de archivo de las locales se mantenian expedientes fisicos los

cuales sc clasificaban por mimero de casos.

12 Formuriario Asm003.for antes ASM-180.
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El 11 de diciembre de 2008, ¢l Subadministrador Auxiliar de Sisternas y Tecnologia nos
suministr6 una hase de datos con el detalle de los casos con atrasos mayores de $50,000 al
30 de junio de 2008. Esta base de datos, gﬂ-narada. por PRACSES, incloye la informacian
relacionada con 1,959 casps activos, cerrados e inactivos con deudas ascendentes a
$154,270,948, Seleccionamos una muestta de 20 eapedientes de casos con deudas por
$1,684,326 v 8 casos con cuentas de prepagados por $16,828 para determinar ¢l

cumplimiento con la reglamentacion v legislacidn aphcable,

El sxamen realizado i:l-or miestros auditores a los 28 Eipedientea fisicos y mecanizados de

ipual mbmers de casos, reveld que:

1) Trece expedienies fisicos no contenian documentacion requetida por la
reglamentacion, necesaria para corroborar la correccidn y certeza de Ia informacion
incluida en el expediente mecanizado que se mantenfan en PRACSES, segim se

indica:

a) La Hoja de Comentarios" (4 expedientes)

b) La solicitud de servicio (4 cxpedientes)

¢) La copia del cerfificado de nacimiento de los menores (8 expedientes)
d} La planilla de informacidn personal y eculn-:f:-mi-::a {8 expedientes)

¢} La copia de las sentencias {2 expedientes)

f} Las :i-rdénes_ de retencidn {4 expedientes)

g) Los plancs de pago (7 expedientes),

B Eata hoja debe reflejar ts inthrmacion necesaria sobre las gestiones realizedas por &} Especialista de Pensiones
Alimentanias, Oficial de Pensiones Alimentrias y coalquier obre funcionario que infervenga con los expedientos
ds los casos. : .
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2)

Una situecidn similar fue comentada Iir:-r los auditores extemnos en los single audils

cotrespondientes a los afios fiscales 2003-04 y 2004-05.

Para 10 expedientes mecanizados no se registrd informacién importante requerida por

la reglamentacion, segln se indica:

a)

b)

c}

d)

En curatro de 4stos, no se indicaba el nombre ni 1a fecha de nacimiento del menor.
Esta viitima informacién es necesatia para el cdleulo del término de Ia obligacion

de proveer alimentos.

En el Articulo 4 de la Ley Nam. 5 se dispone que los padres tendran el deber do
mantener a los hijos hasta que el alimentista haya cumplido con la mayoria de
edad o hasta después en los casos que la salud fisica o emocional del menor, asi
COMmC SUS nec_eaidades y aptitudes educacionales o vocacionales lo requieran. En
el Articulo 247 del Codige Civil de Puerio Rico se dispone que ia mayoria de

edad cmpieza a Jos 21 afios cumplidos.
En uno de éstos, no se inchuyd Ia direceidn postal del alimentantc.

Bn tres de é&stos, ol ntimero de seguro social federal inchiido como el
correspondiente al alimentante mo constitnia uti ntimero de ssguro social. Bl
Especialista en Pensiones Alimentarias I a carge de la Local III de Arecibo nos
indico que este niimero fue una cteacion de los funcionarios de los tribunales para
corpletar ef campo en ¢l sisterna mecanizado denominado PALI™ toda vez que

sin esc niimero el sistema 1o ejecutaria sus funciones.
En 2 de éstos, no tenlan el ndmero de seguro social federal del alimentante.

En el Articulo 12 de la Zey Nibm. 5 se dispone que los procedimientos judiciales

bajo estaLey comenzardn con la presentacion de un escrito gue contenga toda la

1* B sigloma mecanizadn utifizado por los kibunales para administrar fos casea de pensiones alimesniarias.
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informacién disponible y verldica, sobre ¢l peticionario, ¢l alimentante y sobre €l

alimentista, enire otra, el ndmero de seguro social federal.

3) Enlos 28 casos examinados, los especialistas en pensiones alimentarias v los oficiales

de pensiones alimentarias, no realizaron, ¢n el tiempo requerido, el andlisis necesario

para detesninar las acciones & segair en cuanto a las reclamaciones relacionadas con el

sustento de menorss que se remitieron en ASUME, segéin se indica:

a)

b)

d}

Uno de éstos, referido por un tribunal de primera instancia, permanecis del 19 de
marzoe de 1998 al 29 de abril de 2005 (85 meses), sin que ge registraran en el
sistema PRACSES las cuentas de atraso y corrlente necesarias para of célculo de

la persion alimentaria adeudada por el alimentante.

En uno de éstos, Ia retencion del reintegro de contribucion sobre ingresos estatal
correspondiente 2 un alimentante deudor de pension alimentaria por $52,880, no
se gjecutd debido a que el Especialista en Pensidn Alimentaria a cargo del mismo
no le notificd al alimentante medianie carta, 1a intencidn de ASUME de solicitar
al Becretario de Hacicnda la retencidn del reintegro contributive para cubrir el

pago de Ia deuda.

En uno de éstos, al 15 de enero de 2009 penmanceian activas en t_:l sisterna
PRACSES, 2 6rdenes de retencién de los ingresos del alimentante para et pago de
pensitn alimentaria a pesar de haber transcurtido 280 dias de la emancipacién por
edad dcl menor. Esta situacidn provocd que permanecieran sin distribuir $1,350

acumulados desde el 10 de abril de 2008, fecha de la smancipacion,

Uno de &stos, referido a Puerto Rico el 3 de abril de 1996 con un Importe
adeudado por pensidn slimentaria de §196,160, no habir sido reconciliado a pesar
de haber transcurrido 4,500 dias desde su referido. Esta situacion impedfa gue se
emitiera la notificacion at aiime;itante del importe adeudado por conceplo de

pensién alimentaria.
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g)

h)

Dos de &stos, referidos a Puerto Rico el 13 de septiembre y 4 de noviembre
de 2005, no le hablan requerido a las oficinas de sustento de memores que les
refideron la informacién sobre cf importe adeudado por log alimentantes por
concepto de pensidn alimentaria, a pesar de haber transcurrido 1,245 dias del

referido.

Para uno de éstos, referido a Puerto Rico el 7 de noviembre de 2006, no s habian
realizade las gestiones de localizacidn del alimentante que adeudabs 383,344, a

pesar de haber transcurrido 819 dias desde su referido.

En uno de éstos, at 3 de febrero de 2009 no se habian iﬁiciadﬁ las gestiones de

cobro necesarias para recuperar e importe de $50,512 adeudade por un

alimentante por concepto de asistoncia econdmica temporal otorgada a los |
alimentistas segfin ordenado por un tribunal de primera instancia &l 13 de juiio

de 2007,

En uno de éstos, no se le habla informado al tribunal de primera instancia, foro
donds se inicia el caso de ﬁfmsién alimentaria, sobre el clerre de un caso
efectuado el 20 dc octubre de 2008 y la eliminacidn del importe en el sistema
PRACSES de In deudn por pensién alimentaria por $37,469, a pesar de haber

tranzcurnido 106 dHas de su determinacidn.

En uno de éstos, no se eliminé la cuenta de atraso por $54,600 por concepto de
pensidn alimentaria. Esto, a pesar de haber transcwrrido 1,176 dias después de la
notificacién del alimentante a ASUME de que la senfencia det tribunal de primera
instancia le ordend cfectuar los pagos por concepto de pension alimentaria
directamente a la persona custodia’’, Esta simuacién provocd que 'ASUME
reflejara en el sistema PRACSES un balance adcudado e iniciara las acciones

remediativas disponibles ¢n ley para ¢l cobro de la misma.

"5 En el Articulo 2 de I Ley Miwn. 5 se defing persona custodia como [ pdrsona natural o juridica que puédc: ger
un padre, madre, pariente o talor responsable def cuido diagic del alimentista y edministradera de los bienes de
éate. En el Articulo 4 del Regfamento Nim, 7135 se incluye ana definicion similar.
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En el Reglamento del Procedimiento Administrative Expedito de ASUME, aprobado el
20 de diciembre de 1996'%, se dispone Io siguiente:

La solicitud original debe contener toda fa informacidn pertinente, la cual
incluiré la documentacién requerida en dicha solicitud. [Repla 97

El funcionario preparard un expedientc para cada cago, el cual tendra
anotaciones de toda ls informacion, incidentes y gestiones relacionadas al
mismo. Ademds, prepararé un cxpediente mecanizade gue inchiird o
resurtird toda la inforrsacion del caso. [Regla12]

"En et Capitalo 3 del Manual de Normas y Procedimientos' utilizado por los empieados y
funcienarios como guia para realizar los procesos de mangjo y control de los expedientes
se disponen las mormas de preparacién, contenido, organizacidn y archive de los
expedientes, En ¢l Capitulo 4 del mencionade Mamual sc establecen las normas
mandatorias o esténdares de cjecucién para el procevamiento de casos vy el término
dispuesto para su cjecuciﬁﬁ, En estas normas se establecen, entre otras cosas, los trminos

_para: gestionar la localizacidn del alimentants, la revisién de los casos, la notificacitn en

" los vasos intercstatales de las acciones realizadss, la notificacion de la intencitn de rotenier

los reintegros contributivos, cnire otras,

Mediante las drdenes administrativas nims, 2000-02, 2007-06, 2008-08, emitides por el
Adminisirador €l 22 de junio de 2000, 28 de septismbre de 2007 vy el 24 de abril de 2008,
respectivamente, se incluyen normas y procedimientos especificos a segmir por los
cmpleados y fincionarios de ASUMBE con respecto a la documentacién de los casos en los
_ expodientes fisicos y mecanizados, de manera gue se garantice que tanto ef cxpediente

flsico vy mecanizado sea preciso.

"% E1 10 de ovtabre de 2008 se enmend6 dicho Reglantenta,
1 féase of Hallazgo 3.
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En el Asticulo 2-f, de la Ley N, 230 sc dispone que los jefes de las agencias priblicas o
sus representatites anforizados scrin rcsponsables de la legalidad, exactitud, propiedad,
‘necestdad v correecién de las transacciones fiscales que sean necesarias para lievar a cabo
sus operaciones. En consonancia con esta politica publica y como norma de sana
administracién, cn este caso era responsabilidad de ASUME mantener la documentacién

suficicnte, competents v necesaria para cumplir con su encomienda.

4} El personal que labora cn las oficinas locales de Arecibo y de Aguadilla no pudo
localizar 15 de los 28 expedientes seleccionados para examen ep lus respectivas
oficinas locales. Cuatro de los expedientes correspondian a casos con cuentas de

prepagados'™ por $12,562 v 11 a casos con deudas por $946,376.

GEn ¢l Reglamento Num. 23 se disponen las normas que rigen cl archive y la
disposicidn de los documentos fiscales del Gobicrno. Entre otras cosas, se dispone que
los documentos fiscales deben conscrvarse, clasificarse, drchivarse y protegerse en
forma tal quc se puedan localizar, identificar ¥ poner & la disposicién del Contralor de
Puerto Rico, o de cualquier otro funcionario antorizado por ley, con prontitud y en la

forma deseada.

Las situaciones comentadas en el Apartado a1} y 2) impiden a ASUME tener la
informacion v la documentacion necesatia para evaluar adecuadamente las acciones a
lievar & cabo para cumplir con su polftica puiblica. Ademds, impiden que PRACSLS
gjecuie las gestiones automatizadas de localizacidn del padre no custodio, pakonos,
. suspension de licencia dc conducir v pasaporte, notificacidn a las agencias de crédito,
cmbargos bancarios, cntre otras, para hacer efectivay las pensiones alimentarias. Por otra
parte, constituy6 un impedimento de aleance en nuestra auditorfa debido & que ne pudimos
verificar adecuadamente la correccidn de las fransacciones realizadas mediante ] examen
de dichos documentos. Por otro lado, el incumplimicnto de los téminos de ejecucidn por

parte de los especialistas en pensiones alimentarias y por los oficiales de pensiones

P vase fa ot &t eates 11,
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a]imcntaﬁas comentado en € Apartado a.3) impidié que los alimentistas mvieran el
beneficio de los remedios prescritos por ley. Ademds, la situacidén comeniada en el

Apartado ad) limitd el alcance de las pruebas realizadas por nuestros anditores,

Las sitvaciones comcntadas en el Apartado del a.l) ai 4) sc atribuyen = Ia dejadez ¢
incumplimiento con las disposiciones citadas por parte de los especialistas en pensiones
alimentarias y los oficiales de peusiones alimentarias. Ademds, se atribuye a que los
directores asociados y los subadministradores de ASUME no supervisaron adecuadamente

fas funciones realizadas por éstos,

Vianse las recomendaciones 2 y de fa 7.el}ala 3),

Hallazgo 6 - Ausencia de subsidlavio o registro de Ias transacciones relacionadss con los
fondes de pensiones siimentarias, concilincienes hancarias no preparadas y ofras
defieiencias relactonadas con éstas

&.

Las operaciones relacionadas con los fondos correspondientes a las pensiones alimentarias
son regisiradas en ¢l sistema PRACSES, La Division de Finanzas y Contabilidad de
ASUME es responsable de administrar las cuentas bancarias vtilizadas para ef depdsito de

~ los fondos de pensiones alimentsrias, entre otras fanciones, El examen de las referidas

operaciones reflejd que:

1} El i2 de septiembre de 2008, 1a Directora dé Finanzas y Contabilidad nos certificd que
ne contsba con un subsidiario o registic que incluyern, entre otras cosas, la
informacidn relacionada con el resultado de las transacciones realizadas con los
fondos de pensiones alimentarias. En sy hugar, contaban con un registro de cheques
que reflcjabe ta informacién correspondicnte a las cuentas de Casos Impugnados, del

- Proyecto de Reconciliacion Bancaria y de Pago Manual,

En la Ley Mim. 230 se.dispune, cntre ofras cosas, qgue los jefes de las dependencias o
sus representantes anforizados son responsables de reflejar claramente el resultado de
las operaciones fiscalcs. En consonancid con este principio y como noma de sapa
administracién y de conirol interno, se debe establecer un subsidiario o registro que

revelc el resultado de las transacciones relacionadas con los fondos de pensiones
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2)

alimentarias que sirva de instramento de comprobacién y permita cl anélisis def uso de

los fondos,

En ol Articulo 5 de la Ley Mim. 5 se dispone que ASUME establecerd y administrard
ans sistemas de contabilidad y manefo de cucnias. Ademds, se disponc que el
Administrador, con 1a aprobacién del Secretario de la Familia, establecerd los sistemas

que sean menester para su adecundo funcionamiento y operacidn.

Un Contador y dos auxilares fiscales de la Unidad de Reconciliacién Bancaria de Ja

Divisién de Finanzas y Contabilidad eran los responsables por la preparacion de las
conciliaciones bancarias correspondientes a las cuentas depositarias de Ios pagos de
pensioncs alimentarias'’. E! Supervisor de la Unidad de Reconciliacién Bancaria
supcrvisaba esta operacidn v le respondia al Director de Finanzas y Contabilidad,
quicn, a su vez, le respondia al Adwministrador Auxiiar de Operaciones
Administrativas. El Subadministrador supervisaba esta operacidn y le respondia al
Administrador de ASUME.

Durante el perfodo auditado los empleados de ASUME prepararon las conciliaciones
bancarias correspondientes de julio de 1997 a agosto de 2007 para 6 cugntas bancarias.
Ademas, en ASUME sc formalizaron 2 contratos dé servicios profesionales para la
preparacion de Jas conciliaciones bancarias correspondientes a las cuentas bancarias
de Cobro, de Desembolso, de Casos Impugnados, del Proyccto de Rccnnqiliacién
Bancatia v de Pago Manual pata & petiodo de julio de 1995 a diciembre de 2007. Por
dichos scrvicios, ASUME efectud pagos por $170,460. No obstante, la Division de

Finanzas y Contabilidad no prepard 91 conciliaciones bancatias correspondientes de

julio de 2007 a dictembre de 2008. El 16 de marzo de 2009, la Directora de Finanzes ¥

Contabilidad nos certificd los periodos para los cuales no se prepararon conciliaciones

bancarias, segin se indica:

? Los procedimicntos que sipue ef persomal a carpo de Ia preparacion de los conciliacionss hancarias
comespondientes 4 las sels cuentas se ostablecen en el Mamual de Normas y Procedimienios no revisado ni
aprobado mencionado en el Hallazgo 3.




32

b}

d)

" Informe Especial DB-10-17
12 de febrern de 2310
Unidad 2253 - Auditoriz 13177

En la Cuenta de Cobro, de septiembre de 2007 a diciembre de 2008. En esta

cuenta sc depositan los cobros de las pensiones alimentarias.

En fa Cuoenta de Decscmbolso, de septiembre de 2007 a diciembre dc 2003,
Mediante transferencias electrénicas de la Cuenta de Cobwo, esta cuents recibe 10s

fondos necesarios para el desembolso de 1as pensiones alimentarias.

En la Cuenta de Pago Manual, de julio a noviembre de 2007. Esia cuenta se
utilizd hasta €l 30 de noviembre de 2007, fecha de clerre de la misma, para
efectuar los pagos correspondientes a pensiones alimentarias exigidos por los
tribunales, restituir fondos a los alimentistas y realixar transferencias de fondos al
Fondo Especial para Servicios y Representacién de Cuasos de Sustento de

Menores=.

En Ia Cuenta de Casos Impugnados, de julio de 1997 a diciembre de 2008, En esta
cuenta se depositaron los pagos de las pensiones alimentarias ordenadas a los
alimentantes cuando la imposicidn del mismo ha side impugnada ante ASUME
por éstos. Esta cuenta fue cerrada ef 30 de diciembre de 2008. |

En la Cuentz del Proyecto de Reconciliacién Bancaria, de julio de 2007 a
diciembre de 2008. En esta cuenta se depositaron los fondos cotrespondientes al
cobro de las pensiones alitentarias cuyos alimentisias no habian sido
identificados a abril de 2001, Esta cuenta fue cerrada el 30 de diciembre de 2008,

En la Cuenta de Reserva, de julio de 2007 a diciembre de 2008, Esta cuenta se
wilizd para cubrir los fondos de los desembolsos de las pensiones alimentarias
cuyos pagos # la Cuenta de Cobro realizados por los alimentantes o patronos se

efectuaron con valores que resultaron incobrables.

3) Examinamos las concilisciones bancarias preparadas por los empleados y funcionarios

de ASUME para junio y agosto de 2007, as{ como las preparadas por los proveedores

* En el Artleuto 22 A de la Ley Mim. 5, se establece 1a creacidn de este Fonda,




33

[reforme Especial DB-10-17
12 de febrero de 2000 -
Uridad 2253 - Anditoeda 13177

contratados para marzo-de 2001 y dicicmbre de 2007, MNuestro examen revcld lo

siguiente:

’

%) En las conciliaciones bancarias realizadas por el personal de ASUME, no se
anotaban las fechas en que fueron preparadas las mismas. Tampoco estaban
frmadas por el supervisor de ia Seccidn de Reconciliacidén Bancaria y no se
indicaban las fechas cn las cuales fueron aprobadas y firmadas por el Director de

Finanzas v Contabilidad.

b) En las conciliacicnes bancaries reslizadas por los proveedores contratados no se
anotaban las fechas en que fucron preparadass las mismas, Tampoco fueron
trevisadas ni firmadas por el Supervisor de la Seceidn de Recongiliacién Bancaria.
Ademés, no fueron aprobadas ni firmadas por cl Director de Finanzas ¥
Contabilidad.

En el Articulo 2-e, de la Ley Mim. 230 se dispone, ¢nire otras cosas, que e;xis;ta un control
previo de todas las operaciones del Gobismo para que sirva en el desarroflo de los
programas asignados a cada dependencia. También se dispone que los sistemas de
contabilidad deberdn estar disefiados en tal forma gue provean informmacién financicra
completz y confiable, v gue permitan mantener un control efectivo de todos los activos. In
consonancia con este principio, ¥ como norme sana de administracidn, se debicron
preparar las entradas de contabilidad necesarias para ajustar los balances en los regisiros
correspondientes, y los funcionarios responsables debicron verificar adecuadamente la
correceitn de las conciliaciones que se preparaban y certificaban con sus firmas, Ademds,
es nota de sana administeacion v de control interno, que los decumentos fiscales deben
completarse correctamente en todas sus partes e incluir los nombres, los puestos y las
firmas de los funcionarios que prepararon, revisaron y aprobaron los mismos. Por ofra

parte, las enfidades deben mantencr registros confiables y completos de sus operaciones.

Es norma de control interno que se concilien mensualmente los balances de efectivo en

banco con los balances de las cuentas en los registros de contabilidad.
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La situacién comentada en el Apartadoe a.1) no permitia el andlisis necesario del resultado
de las operaciones realizadas con los fondos recibidos por concepto del pago de pensiones
alimentarias, ya quc ne se contshba con la informacién necesaria para validar la
informacién provista por o banco. Ademds, las sitvaciones comentadas en el
Apartads 2.2) y 3} impiden a ASUME mantener control efectivo de las operaciones
relacionadas con los fondos de pensiones slimentarias ¥ de las cuentas bancarias paa
poder corregir cualquier error o diferencia entre los informes, registos v los estados
bancerios, y asf poder mantener un balauce correcto del efectivo al final de cada periodo
de contabilidad. Esto, & su vez, le impide defectar a tiempo cuaiquif:r sobregiro o

iregularidad en Ias cneatas y tomar las medidas correctivas necesarias,

‘Las situaciones comentadas denotan que los directores de Finanzas y Contabilidad, los

administradores auxiliares de Operaciones Administrativas y los subadministradores no
cumplicron con sus responsabilidades y se apartaron de las disposiciones citadas, Ademds,

los administradores no gjercieron una supervision eficaz de estas operaciones.

Véanse s recomendaciones 2 y 8.
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ANEJO 1
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
DEUDAS POR CONCEPFO DE PENSION ALIMENTARIA
DEL 30 DE JUNIO DE 2006 AL 2068
ARO
2606 2007 _ 2008
TOTAL TOTAL TOTAL
CLASTFICACION DE DE DE
DEL CASQ CASOS IMPORTE CASOS IMPORTE CASOS IMPORTE
Activos 116,240 $978,378,410 124,857 §$1,045,120273 132,080 $1,078,524,623
Cerrados 372 4,212,689 392 3,907,384 351 3,508,578
Inactivos 759 5.652.908 707 5,561,275 G635 5,654,969

TOTAL 117,371 $988,244,007 125956 $1.054,588.932 134,005 $1,087.778,170
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Sra. Marta Flsa Ferpéndez

NOMBRE
St. Félix V. Matos Rodriguez

Pabelldn

Sra. Yolanda Zavas Santana
Ledo. Antonio Pabén Batlle
Dra. Anpie Varela Llavona
Ledo, Alfonso Ramos Torres
Leda. Aleida Varona Méndez

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTOQ DE MENORES
FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON DURANTE ELL

PERIODO AUDITADO

- CARGO O PUESTO

Secretario del Departaﬁlenfn

Secretaria del Departamento
Interina

Secrctaria del Departamento
Secrctario del Departamento
Secretaria dal Departamento
Administrador

Administradora

Ledo, Mignel Verdiales Morales  Administrador

Lcda. Rosabelle Padin Batista
Sra. Cartnen Arralze Gonzilez

Leodo. Wilfredo Maldonado

Garcla

Sr. Alvaro Vizquez Ramos

Vacsntc

Sra. Vivian Montalvo

Casablanca

Subadrainistradora

Al

Subadministtador

Administrador Avxiliar de
Operaciones Administrativas

Adminigtradora Auxiliar de
. Operaciones Administrativas
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. ANEJO2
PERIODO
DESDE HASTA
185ul. 06 31 dic. 08
106 17 jul. 06
Zep. 01 30 abr. 06
i nov. GO 31 dic. 00
Tinl 00 24 0ct, 00
7 r:n G5 31 dic. 08
2 en, 01 1en 05
1jul. 00 31 dic. Q0
1jul. 05  31dic. 08
I6en 01 30jun. 05
16 jul, 00 31 jul, 00
lag. 08 15dic. 08
16abr. 08 3ijul 08
1mar. 06 15 abr, 08
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NOMBRE
Sr. Fric Delgado Lozada

Sra. Roxana Aponte Berrios

CPA Dania Frias Martines
Vacante

8r, Sergio Gell Soto

Sra. Rosario Mundo Torres
Sra. Sylvia Bula Bula

Sra. Lflliam (jeda Adrian

Sra. Leclkmi Mitanda Pefia

CARGO O PUESTO

Administrador Anxiliar de
Opcraciones Administrativas
Iterino

Administradora Auxiliar de
Operaciones Administrativas

Interina”’

Directora de Finanzas v
Contabilidad

Director de Finanzas v
Contabitidad

Director de Finanzas vy
Contabilidad®

Adminisiradora Auxiliar IT del
Area de Manejo de Casos™

Subadministradora Auxiliar de
Manejo de Casos®

Directora Asociada de Ia Regidn
de Agunadilla
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Cﬂntiml:aﬂién ANEIJO 2
PERIODO
DESDE HASTA
6 dic. 05 28 feh. 06
17m.05 5 dic. 05
1m 08 31 dic. 08
1 feb. 08 30 abr. 0%
1jul.00  3len 08
16jun. 08 31 dic. 08
16m. 64 14 jun. 08
1oct. 07 31 dic. 08
157l 06 30 sep. 07

ST .. " - S _
El pussto de Subadmimistadar Auziliar fue creado el 17 de junio de 20035, Del 15 de mayo af 16 de junio

de 2005 ia sefiora Aponte Berrdos divipié of Area come Sulisdministradora Auxilior. Ademds, &l puesto estuvo

vacante desde ef 2 de enern hasta of 14 de mayo de 2005.

22 , : . - -
La Sra. Maribel Aponte Duedo estuve a cargo como Ayudante Fspecial en ef servicio de conlianzs de Ia
Drivisiom de Finanzas, pero.en el expediente ng consta conmumicanion al respecio,

i , .
El Area de Manejo de Casos fue creada ¢l 24 de imayo de 2004 y of puesto de Administrador Auxiliar fue creado
el 17 de junio de 2065, Dei 16 de mayo de 2004 al 20 de junio de 2005 a geffora Bulz Bula diripié e Area como

Subadrinistradors Auxiliar,

g puesto de Subadministrador Auxilisr cambia de clagificacidn a-Administtador Auxilisr efectivo of 21 de
Junio de 2005 por modificacida al Plan de Clasificacidn,
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NOMBRE

Vacante
Sra. Diana Maldonado Rodriguez
Vacantc

51, Biram Declet Declet
Vacante

Sra. Ruth Campos Gil

Sca. Maria del C. Garcla Garola
Vacantg

Sra. Carmen B, Gémez Ocasio
Vacantc

St, Ramén Cruz Lopez
Sr. Angcl Flores Mujica

Vacantc

ora. Esther Alzas Rodriguez |

CARGO O PUESTO

Director Asociado de la
Region de Aguadilla

Directora Asociada de la
Regidn de:_ Arectbo

Director Asoclado dela
Regidn de Arecibo

Directora Asociada de la
Regidn de Arecibo

Directora Asociada de la
Regitn de Bayamdn

Director Asociado de la
Regidn de Bayamon

Directora Asociada de la
Regitn de Caguas

Director Asociado de la
Region de Cagnas

Diractor Asociado de la
Regidn de Carolina -

Directora Asociada de la
Regitn de Guayama

Inforee Eypacial DB-10-17
12 de febrero de 2010
Unidad 2253 - Auditorls 13177

Cnptinuacién ANEJO Z
PERIODO

DESDE HASTA
Tk 00 14 jul 06
16 abr. 08 31 dic. 08
fen 06 15 abr. 08
Isep. 01 31 dic. 05
Ten.O1  3lag 01
ljul G0 31 dic. 00
1ag. 01 31 dic. 08
Fjuh 00 31 jul, 01
16 abr, 08 31 dic. 08
Vion, 07 15 abr, 08
1jul. 00 31 may, 07
Imar, 00 31 dic. 08
1jul 00 28 feb. 00
16 abr. 08 31 dic. 08




Inforne Especiat DD-10-17
12 de Febrero de 2010
Trnidad 2253 - Audiioria 131¥7

NOMBRE

Yacante

Sr. Angel Picart Pétoz
Vacante
Sr. Victor Sénchez Morales

Sra. .Lydia Ribbot Garcla

Sra. Rosarip Mundo Torres

WVacante
Sra. Adtza Ortiz Lebrdn
Vacamte

51. Juan Zenon Benitez

Vacante

Sra. Esther Alzas Rodrigucz

YVacante

Sr. Angel Picart Péres
Yacante

Sr. Victor Sanchez Morales

CARGO O PUESTO

Prrector Asociado de la
Region de Guayama

Dircetora Asociada dela
Region de Humacao

[

Director Asociado de la
Repion de Humacao

Directors Asociada de la
Region de Humacao

Director Asociado dela
Region de Humacao

"

H

Directors Asociada de la
Region de Guayuima

Director Asociado deia
Region de Guayama

Continuacion ANEJD 2
PERIODO

DESDE, HASTA
2abr. 05 15a8br. 08
1jul. 03 1 abr. 05
25dic, 02 30 jun. 03
1l G0 24 gic. 02
16abr. 08 31 die. 03
2nov. 06 15 abr, 08
Tocth 06 1 nov.06
15m, 06 30scp. 06
2% ahr. 06 4 m, 6
16 jun. 03 28 abr, 06
1inh 00 15jun. 03
16 gbr. 08 31 dic. (8
2abr. 05 15abr. 08
1jul. 03 1 abr. 05
25dic. 02 30jun. O3

1 jol. 06

9 -

1?4 dic, 02




40

NOMBRE
Sra. Awilda Robles Vizquez

Vacante

Sra Liffiam Ojeda Adrian
814, Ana V. Barea Rivera
1.‘.f":a‘-.m'ntlc

Sra. Sylvia Bula Bula

Sra. Lennis Caraballo Fronténez
ara. Angelina Guindin Guindin

Yacante

Sr. Erncsto Biez Miranda

CARGO O PUESTO

Directora Azociada de 1a
Regidn de Mayagiiez

Director Asociadodela
Repidn de Mayagiiez

Directora Asociada de ta
Regidn de Mayagiicz

Diregtora Asociada de Ia
Regidn de Ponce

Director Asociado dela
Regidn de Ponce

Diirectora Asociada de la
Repion de San Juan

Director Asociado de la
Regidn de San Juan

Informe Especial DB-10-17
12 de febrero de 2010
Unidad 2253 - Auditorfa 13177

Continvacion ANEJO 2

PERIODO
DISDE  HASTA

16mar, 08 31 dic. 08

ltoet. 07 15 mar. 08
Pjul. 00 30 sep. 07 .
1feb. 02 - 31 dic. 08
Tjul. 60 3l en 02
1.6 jun. 08 31 dic. 08
ljun. G715 jun. 08
16 . 03 31 abr, 07
2d8ep. 02 15 jun. 03
ljul. 00 23 sep. 02




