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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

12 de diciembre de 2011

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Cdmara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Administracion de
Correccién (Administracién), adscrita al Departamento de Correccion y Rehabilitacidén
(Departamento), parzi életerminar si se hicieron de acuerdo con la ley y la reglamentacion,
aplicables. Efectuarilos.la misma a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo III,
Seccidn 22 de la.Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Nidm. 9
del 24 de julio de 1952, segin enmendada,

Determinamos emitir varios informes de esta auditorfa. Este primer informe contiene el
resultado parcial del examen que realizamos de los controles administrativos e internos en la

Administracidn.

»

_ INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

La Adminisﬁébiéh se cred en virtud de la Ley Nim. 116 del 22 de julio de 1974, segin
enmendada. El Plan de Reorganizacién Nim. 3 (sustitutivo} del 19 de diciembre de 1993, cred
el Departamento, y la Administracién se adscribié y pasé a formar parte de este como un

componente operacional.

L.a misién de la Administraci6n es. custodiar y proveer los servicios a los confinados
para rehabilitarlos ¢ integrarlos a la libre comunidad. Su visién es desarrollar de manera

efectiva los programas de tratamiento y desvio para maximizar la rehabilitacién y estabilizar
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los niveles de poblacién en las instituciones penales, contando con la més eficiente estructura

administrativa que permita la reorganizacién y-el uso de la mejor tecnologfa.

La Administracién es dirigida por un Administrador, quien, a su vez, es el Secretario de
Correccidon y Rehabilitacion (Secretario). Este es nombrado por el Gobernador con el consejo y

consentimiento del Senado.

La Administracion cuenta con una oficina central que est4d ubicada en Hato Rey y

cuenta con la siguiente estructura organizacional' para Ilevar a cabo sus objetivos:
s .Oficina del Secretario y Subsecretario

» Oficina de Asuntos Legales que se compone de las siguientes divisiones: Litigios,
Procedimientos Administrativos, Contratos, Gerencia y Reglamentos, y Asuntos

Laborales

s Oficina de Prensa y Relaciones Pablicas

e Secretarfa Auxiliar de Administracién y Gerencia que se compone de lo siguiente: -

Academia® (Divisién de Asuntos Académicos y Division de Adiestramientos y
Readiestramientos) y las siguientes oficinas: Administracion y Gerencia [Oficina de
Conservacién y Disposicién de Documentos Piblicos’, Comunicaciones y
Tecnologia, Compras, Servicios Generales QDivisién' de Suministros y Division de
Transporte) y Asuntos Federales)], Recursos Humanos, Desarrollo Programaético,
Presupuesto, Finanzas y Néminas, Administracién de Facilidades y Mantenimiento
(Divisiones de Mantenimiento y Salud Ambiental, v Mejoras Permanentes), y

Proyectos Especiales e Inteligencia.

! Organigrama aprobado en junio de 2008 por la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

2 Esta se encarga de ofrecer adiestramientos, educacién continua, cursos relacionados con la Ley de Etica
Gubernamental del Estado Libre Asociado y con la Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre Asociado
(ORHELA),

3 Segtn dicho organigrama, esta Oficina le responde a la Oficina de Administracién y Gerencia.. No obstante,
segiin nos certificé la Secretaria Auxiliar de Administracién y Gerencia, desde marzo de 2009, dicha Oficina estd
bajo la supervisién del Encargado de la Oficina de Servicios Generales,

A e e, e e ALY
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e Secretarfa Auxiliar de Auditoria que se compone de las siguientes oficinas:

Auditoria y Control Interno

o Secretarfa Auxiliar de Operaciones y. Servicios! que se compone de lo siguiente:
Negociados de Instituciones Correccionales, Rehabilitacion y Tratamiento,
Comunidad, Salud Correccional y Deteccién de Sustancias Controladas, y las

Oficinas de Investigaciones del Sistema Correccional y Regional®
) Oﬁciﬁa@e,Sc_:guridad. .

La Administracién, ademas, cuenta con dos oficinas regionales, Las oficinas de las
regiones Este y Oeste, ubicadas en Bayamén y Ponce, respectivamente. Cada Oficina Regional
cuenta con un Director y Subdirector Regional. Estos le responden al Subsecretario del
Departamento (Subsecretario) y al Secretario en cuanto a la parte técnica y programética, En
relacion con lo administrativo, le responden a la Secretaria Auxiliar de la Secretaria Auxiliar de
Administracién y Gerencia. Las oficinas regionales reciben del Nivel Central un presupuesto
por afio fiscal. Las mismas se componen de la siguiente estructura: Administracion, Seguridad,
Programas y Servicios, Mantenimiento y Salud Ambiental, Estadisticas, e Instituciones
Correccionales. El presupuesto de cada una de estas oficinas es manejado por un Oficial de
Presupuesto en la Oficina de Administracion. La Oficina de Administracién cuenta con las
siguientes 4reas fiscales: Presupuesto, Finanzas, Compras, Propicdad, Almaceﬁes, Transporte,

Archivo, y otras dreas de servicios.

Dichas oficinas regionales tienen el propésito de prestar servicios administrativos a las
instalaciones de la Administracién que comprenden sus respectivas regiones, segin se indica:
la Region Este comprende 5 centros que son de Ingreso, de Tratamiento y de Detenci6n,

3 anexos, 3 instituciones, 2 hogares de Adaptacién e Intermedio, 1 Campamento Correccional y

* Mediante entrevista efectuada a la Secretaria Auxiliar de la Secretarfa de Programas y Servicios, esta nos indicé
que la Secretarfa Auxiliar de Operaciones y Servicios, segln descrita en ¢l organigrama mencionado se conoce
como Secretaria de Programas y Servicios.

3 La Secretaria Auxiliar de la Secretarfa de Programas y Servicios nos indicé que la Oficina Regional le responde a
Ia Secretarfa Auxiliar de Administracién y Gerencia y no a la Secretarfa Auxiliar de Operaciones y Servicios,
seglin ¢ organigrama,
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1 Hospital Psiquidtrico Correccional; la Regién Oeste comprende 4 centros de Ingreso, de
Tratamiento y de Detencién, y de Clasificacién, 3 campamentos correccionales, 3 hogares de

Adaptacién, 3 instituciones, 4 anexos y 1 Escuela Industrial.

Iil presupuesto asignado a la Administracién proviene de resoluciones conjuntas del
Fondo General del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, de asignaciones especiales del
Fondo Presupuestario, de fondos federales para gastos de funcionamiento, de asignaciones
legislativas y federales para mejoras permanenies, y de préstamos y emisiones de bonos.
Durante los afios fiscales del 2006-07 al 2008-09, segiin informaci6n obtenida de la Oficina de
Gerencia y Presupuesto, la Administracién recibi6 asignaciones presu;;hestarias y especiales de
fondos estatales por $1,171,103,000, fondos federales para gastos de funcionamiento por
$6,904,000, y fondos para mejoras permanentes por $78,483,000, provenientes de asignaciones
legislativas y federales, y de préstamos y emisiones de bonos, para uﬁ.total de $1,256,450,000.
Ademas, realizé desembolsos por $1,220,654,000 para un saldo de $35,836,000.

Segun informacién suministrada por la Divisién de Contratos, al 30 de junio de 2009
estaban pendientes de resolucién por los tribunales 424 demandas civiles presentadas contra la

Administracion por $82,055,000. Las mismas eran por dafios y petjuicios.

Fl ANEJO contiene una relacién de los funcionarios principa_l}%s del Departamento y de

la Administracién que actuaron durante el perfodo auditado.

ILa Administracién cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccién: http://www.ac.gobierno.pr. Esta pagina provee informacion

acerca de los diferentes programas y de los servicios que presta la Administracion.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez
Principios para Lograr una Administracién Piblica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

e
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1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracién y de contabilidad eficaces, y observar que s¢ cumpla con los

mismos.
9. Mantener una oficina de auditoria interna competente.
3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.
5. Mantener el control presupuestario.
6. Mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.
7. Mantener sistemashade(n:uados de archivo y de control de documentos.
8. Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de

Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

9. Manténer un sistema adecuado de administracién de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacién continua para todo el
personal.

10. Cumplir con la Ley de Ftica Gubernamental del Estado Libre Asaociado de
Puerto Rico, lo cual incluye divulgar sus disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision
de los mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 de
abril de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a fravés de nuestra pagina en

Internet: http://www.ocpr.gov.pr.

*

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubri6 del 1 de julio de 2006 al 30 de junio de 2009. En algunos aspectos
examinamos operaciones de fechas anteriores y posteriores. El examen lo efectuamos de
acuerdo con las normas de auditorfa del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los
aspectos financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos

necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.
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Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologfa:

e enirevistas a funcionarios, a empleados y @ particulares

e inspecciones fisicas ‘

¢ cxamen y andlisis de informes y de documentos generados por 1a unidad auditada
¢ cxamen y andlisis de informes ¥ de documentos suminisfrados por fuentes externas

e pruchas y andlisis de informacion financiera, de procedimientas de control interno
y de otros procesos

e . confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente.
OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de este Informe se

realizaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion, aplicables; excepto por los hallazgos 1

y 2, clasificados como principales, y los hallazgos del 3 al 5, clasificados como secundarios.

RECOM_ENDACIONES

AL SECRETARIO DE CORRECCION Y REHABILITACION

1.

Gestionar con ¢l Negociado de Cuentas del Departamento de Hacienda el nombramiento

de un Encargado de la Propiedad Sustituto. [Hallazgo 1-a.1)]

Designar por escrito un Oficial de Enlace Sustituto para quc gjerza las funciones de la
Oficial de Enlace Principal cuando esta se ausenfe 0 se¢ encuentre en licencia por

vacaciones o por enfermedad. {Hallazgo 2-a.2)]

Certificar como correctos con Su firma los informes mensuales del Regisiro de Puestos que
s¢ remitan a esta Oficina, y se asegure de que la Oficial de Enlace realice lo propio.

[Hallazgo 2-a.3)]

Cumplir con la politica piblica que establece la Ley Niim. 85 del 30 de julio de 2007, Ley
para la instalacién de un desfibrilador en las agencias, corporacibnes, ‘instrumentalidades

publicas y facilidades de los municipios o en lugares donde se prestan servicios al publico,

e TR
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y con el Reglamento Nim. 127, Reglamento para la Instalacién de Desfibriladores
Externos Automdticos, aprobado el 29 de enero de 2008 por la Secretaria de Salud, y ver

que se cortijan las situaciones mencionadas. [Hallazgo 3]

5. Ver que la -Secretaria Auxiliar de Administracién y Gerencia cumpla con las

recomendaciones 6 y 7. [Hallazgos 1, 2,4y 5]

A LA SECRETARIA AUXILIAR DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

6. En relacién con los hallazgos 1y 4, gjercer una supervisién eficaz de las funciones que
realiza el Encargado de la Oﬁcina de Servicios Generales, y ver que este realice lo propio
sobre las ﬁ;neiones de la Encargada de la Propiedad para que esta cumpla con lo que
dispone el Reglamento Nim. 11, Normas Bdsicas para el Control y la Contabilidad de los
Activos Fyos,' aprobado el 29 de diciembre de 2005° por el Secretario de Hacienda, y en el
Reglamento Niim. 41, Notificacion de Irregularidades en el Manejo de la Propiedad y los
Fondos Publicos a la Oficina del Contralor de Puerto Rico, aprobado el 20 de junio
de 2008 por ¢l Contralor de Puerto Rico. Ademas, ver que:

a. Se designe a una persona ajena a las funciones relacionadas con la propiedad para que
supervise el proceso de la toma de inventarios fisicos anuales de la propiedad.

[Hallazgo 1-a.2)]
b. LaEncargadade la Propiedad:
1) Enrelacion con ¢l Hallazgo 1:

a) Ffectie anualmente, y remita, al Negociado de Cuentas del Departamento de
Hacienda el Inventario Fisico de Activo Fijo (Modelo SC-795) de la
propiedad mueble en el mes designado para esto. [Apartado a.3)a) y b)]

6 Dicho Reglamento derogé el Reglamento Niim. 11, Normas Bdsicas para el Control y la Contabilidad de los
Activos Fijos del § de abril de 2002, el cual habfa enmendado el aprobado el 22 de septiembre de 1948,
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b) Aclare las diferencias, y remita el Informe de Diferencias de la Propiedad
(Modelo SC-312) que envia el Negociado de Cuentas del Departamento de
Hacienda dentro de los siguientes tres meses a partir de la t:echa del informe.

[Apartado a.3)¢)]

¢) Establezca registros adecuados para los niimeros que se asignan a las
unidades de propiedad de la Agencia [Apartado a.3)d)], y para el control de
los casos sobre pérdidas o irregularidades con los fondos o bienes pulblicos en

la Agencia. [Apartado a.3)e)]

2) Cumpla con lo dispuesto en el Reglamento Num. 41, con respecto a remitir
anualmente a la Oficina del Contralor de Puerto Rico la C‘ertiﬁcacidn de
Notificacién de Irregularidades Relacionadas con la Propiedad y/o Fondos
Piblicos (Modelo OC-L-19). [Hallazgo 4]

7. Bn relacién con los hallazges 2 y 5, ejercer una supervision eficaz de las funciones que

realiza la Subdirectora’ de Administracién de Recursos Humanos, y ver que esta:

a. Se asegure de que la Especialista en Administracién de Recursos Humanos Il cumpla
con las disposiciones de la Ley Nam. 103 del 25 de mayo de 2006, Ley para la
Reforma Fiscal del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerta Rico de 2006,
segin enmendada, y del Reglamento Nim. 33, Registro_de Puestos e Informacion
Relacionada, aprobado el 1 de julio de 2008 por el Contralor de Puerto Rico,
relacionadas con sus responsabilidades como bﬁcial de Enlace, y vea que esta remita
a la Oficina del Contralor de Puerto Rico los informes mensuales del Registro de
Puestos dentro del término establecido, v que establezca un expediente especial por

separado para dichos informes. [Hallazgo 2-a.1) y 4)]

b. Imparta instrucciones y corrobore que se mantenga un expediente médico separado del

expediente de personal segiin se establece en la Ley Nim. 184 del 3 de agosto de 2004,

7 . . . :
Esta ejerce las funciones de Directora de la Oficina de Recursos Humanos.
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Ley para la Administracién de los Recursos Humanos en el Servicio Piblico, segin

enmendada. [Hallazgo 5]

CARTAS A LA GERENCIA

Las situaciones comentadas en los hallazgos, incluidas en la parte de este Informe
titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS, se remitieron al Hon. Carlos M.
Molina Rodriguez, _Secretario' de Correccién y Rehabilitacion y Administrador de la
Administracién &e.Correccién (Sectetario), mediante carfa de nuestros auditores del 21 de
mayo de 201@_. En la referida carta se incluyeron anejos con detalles de las situaciones

comentadas.

El borrador de los hallazgos de este Informe se remiti6 al Secretario y al ex Secretario,

Ledo. Miguel A, Pereira Castillo, para comentarios, mediante carta del 15 de julio de 2010.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

En carta del .30 de junio de 2010, la Sra. Ana I. Escobar Pabén, Secretaria Auxiliar de
Administracién y Gerencia, en representacion del Secretario, remitié sus comentarios a los
hallazgos incluidos en la carta de nuestros auditores. Sus observaciones fueron consideradas en

la redaccién final del borrador del Informe. s

El Secretario contestd el borrador de los hallazgos del Informe por carta del 16 de

agosto de 2010, En los hallazgos se incluyen algunos de sus comentarios,

El 10 de agosto de 2010, mediante carta, se dio seguimienfo a la carta del 15 de julio

que se envio al ex Secretario. No obstante, este no contesto.
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. RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la ﬁnidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segln los afributos establecidos conforme a las
normas de redacciéon de informes de nuestra Oficina. El propésito es facilitar al lector una
mejor comprensién de la informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes

partes:

Situacién - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié

con uno o més criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una ley,
un reglamento, una carta circular, un memorando, un procedimiento, una norma de
control interno, una norma de sana administraciéon, un principio de contabilidad

generalmente aceptado, una opinién de un experto o un juicio del auditor. '
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La raz6n fundamental por la cual ocurrio la situacion,

En la seccién sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA sc indica si cl
funcionario principél y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
el borrador de los hallazgos del informe, que les envia nuestra Oficina. Dichos comentarios se
consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo correspondiente
en la seccion de HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION DE CORRECCION DEL
DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION, de forma objetiva y
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conforme a las normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente,
suficiente y relevante para refutar un hallazgo, este prevalece y se afiade al final del mismo la
siguiente aseveracién: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION DE CORRECCION DEL DEPARTAMENTO
DE CORRECCION Y REHABILITACION

Los hallazgos 1 y 2 se clasifican como principales y los hallazges del 3 al 5, como

secundarios,

Hallazgo 1°- Ausencia de un Encargado de la Propiedad Sustituto, falta de inventarios

fisicos anuales, inventarios fisicos de la propiedad remitidos con tardanzas al

Departamento de Hacienda y otras faltas de controles internos sobre el uso de la

propiedad )

4. La Administracién cuenta con una Oficina de Propiedad, adscrita a la Oficina de Servicios
Generales de la Secretarfa Auxiliar de Adminisiracién y Gerencia. La Oficina de Propiedad
la dirige una Auxiliar Administrativa I, quien, a su vez, es la Encargada de la Propiedad.
Esta tiene un nombramiento provisional expedido por el Departameﬁto de Hacienda. La
Encargada de la Propiedad le responde al Oficial Ejecutivo de Administracién, encargado
de dirigir la Oficina de Servicios Generales, quien le responde, a su Vez, a la Secretaria
Auxiliar de la Secretaria Auxiliar de Administracién y Gerencia (Secretaria Auxiliar de
Administracién y Gerencia). Esta le responde al Subsecretario, quien, a su vez, le responde

al Secretario.

La Encargada de la Propicdad es responsable del cumplimiento de las normas relacionadas
con la proteccién, la custodia, el registro, la identificacion y el luso de la propiedad
perteneciente a la unidad de inventario a nivel central. La Administracién contabiliza su
propiedad mueble en los registros del Departamento de Hacienda bajo la dependencia.de
inventario 98631. Ademds, el Departamento de Hacienda le aéigné a la Administracién
el mes de julio de cada afio para que remitiera el Inventario Ffsicd de Activo Fijo
(Modelo SC-795).
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Para llevar a cabo sus funciones, la Oficina de Propiedad, ademas, cuenta con una Auxiliar
de Sistemas de Oficina y un Oficinista. Este personal asiste a la Encargada de la Propiedad

en el control y la contabilidad de la propiedad mueble de la Administracion.

Al 21 de diciembre de 2009, los registros de la Division de Cuentas de la Propiedad del
Negociado de Cuentas del Departamento de Hacienda revelaban que la Administracién

tenia contabilizadas 58,333 unidades de propiedad adquiridas a un costo de $40,115,009.

El examen de los controles administrativos e internos relacionados con las operaciones

fiscales de la propiedad riueble revel6 lo siguiente:

1) La Administracién no contaba con un Encargado de la Propiedad Sustituto nombrado
por el Secretario de Hacienda para que ejerciera las funciones de la Encargada de la
Propiedad cuando esta se ausentaba o se encontraba en licencia por vacaciones o por

enfermedad.

En el Articulo VI-B-1 del Reglamento Nim. 11°, se establece que cada jefé de agencia
solicite al Secretario de Hacienda el nombramiento de un Encargado de la Propiedad
Sustituto. Este ent'raré en funcién cuando el Encargado de la Propiedad esté ausente por
razén de: vacaciones regulares, enfermedad, licencia sin sueldo, licencia militar o en

caso de emergencia.

+

2) No se habia designado a una persona ajena a las funciones relacionadas con la
‘propiedad para que supervisara el proceso de la toma de inventarios fisicos. Estos los

realizaban la Encargada de Ia Propiedad y el personal asignado a su oficina.

En el Articulo XIV-F-2 del Reglamento Niim. 11 se establece, entre otras cosas, que se
asignard una persona para que supervise el proceso de toma de inventario. Dicha
persona 1o debe realizar funciones que estén relacionadas con el control y la

contabilidad del Activo Fijo.

8 Véase lanota al calce 6.
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3) La Encargada de la Propiedad:

a)

b)

No efectud los inventarios fisicos anuales del 2002 al 2008. Dichos inventarios
debieron remitirse al Departamento de Hacienda en julio de cada afio. En

certificacién emitida el 21 de diciembre de 2009 por el Secretario Auxiliar del Area

de Contabilidad Central de Gobierno del Departamento de Hacienda, este indicé a

nuestros auditores que dichos informes no se recibieron en el Departamento de

Hacienda.

En el Articulo XIV-A del Reglamento Nim. 11 se establece que los registros
internos de las dependencias de inventario deben estar respaldados por los

inventarios fisicos.

No remitié en el mes establecido al Departamento de Hacienda el Modelo SC-795
correspondiente al 2001 y al 2009. Estos fueron remitidos el 14 de agosto
de 2002 y el 21 de enero de 2010 con tardanzas de 378 y 173 diaé, respectivamente.

En el Articulo XIV-B, D y H del Reglamento Nim. 11 se establece, entre otras
cosas, que la Divisién de Cuentaé de la Propiedad.del Negociado de Cuentas del
Departamento de Hacienda establecers la fecha en que las Dependencias de
Inventario realizardn su inventario fisico anual. Ademas, las agencias preparardn el
inventario de forma mecanizada mediante el Modeld_ SC-795, Inventario Fisico de
Activo Fijo. Si la agencia no puede enviar ¢l inventario dé activo fijo en la fecha
establecida, solicitard una prérroga, por escrito, al Director del Negociado de

Cuentas del Departamento de Hacienda.

Remitié al Departamento de Hacienda el Informe de Diferencias (Modelo SC-312)
del 7 de noviembre de 2002, con tardanza de 314 dias. Dicho Modelo se contest6 al
Departamento de Hacienda el 19 de diciembre de 2003. El mismo debi6 contestarse
no més tarde del 7 de febrero de 2003. Este correspondia al Modelo SC-795
del 2001.

e ah

o
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En el Articulo XIV-G del Reglamento Niim. 11 se establece que ¢l Encargado de la
Propiedad debera aclarar las diferencias encontradas entre los registros de la
dependencia de inventario y los del Departamento de Hacienda dentro de los

siguientes tres meses a partir de la fecha del referido informe.

d) No mantiene una lista o registro adecuado sobre los nimeros asignados a la
propiedad de la Agencia. Tampoco el sistema que se utiliza en la Oficina de
Propiedad pri'ovee para mantener un control de los nimeros asignados. El sistema se

' utiliza para imprimir los Tabels que contienen el niimero de propiedad y el codigo de
barra. El sistema permite reimprimir una y otra vez un mismo nimero de propiedad.
Esto podria provocar la asignacién de nimeros repetitivos a la propiedad nueva que

se adquiera.

En el Articulo 4(e)(3) de la Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, seglin enmendada, se establece, entre
otras cosas, qﬁe los sistemas de contabilidad que establezca el Secretario o que este
autoricé establecer, estardn disefiados de tal forma que reflejen o provean en
términos generales, lo siguiente: control efectivo y contabilizacién de todos los

fondos, propiedad y activos pertenecientes a las dependencias.

¢) No mantiene una lista o registro de la propiedad para el contro! de los casos de

pérdida de propiedad en la Agencia.

En el ‘Articulo 7.a.2) del Reglamento Niim. 41 se establece que las agencias serdn
respongables de mantener su propio registro para el control de los casos sobre

pérdidas o irregularidades con los fondos o bienes piblicos.

Las situaciones comentadas impiden que se mantenga un control adecuado sobre la
propiedad.muebie de la Administréci_c’m y propician que puedan ocurrir irregularidades y
otras situaciones adversas. Esto aumenta; considerablemente el riesgo de la pérdida o el uso
indebido de dicha propiedad y dificulta fijar responsabilidades en caso de que ocurra alguna

irregularidad o uso indebido. [Apartado a1} y 2), y 3)d) y e)] Ademds, le impiden al
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Negociado de Cuentas del Departarmnento de Hacienda mantener registros actualizados y

confiables de la propiedad mueble de la Administracién. [Apartado del a.3)a) al ¢)]

Atribuimos las situaciones comentadas a que los encargados de la Oficina de Servicios

Generales que actuaron durante los afios del 2001 al 2009 no supervisaron eficazmente las

funciones de la Encargada de la Propiedad para asegurarse de que esta cumpliera con las

disposiciones del Reglamento Niim. 11, de la Ley Niim. 230 y del Reglamento Nim. 41.

En la carta del Secretario, este indico, entre otras cosas, que:

Actualmente, se encuentran en el proceso de otorgar un nombramiento de Encargado de
la Propicdad Sustituto a un empleado que cuenta con experiencia en dicha area.
[Apartado a.1)]

Los inventarios del 2002 al 2005 fueron realizados, pero por dilacién en el tramite
administrativo, no fueron enviados al Departamento de Hacienda luego de solicitar una
prérroga. Ademds, que no hay evidencia de los inventarios del 2006 y 2007, y que el
del 2008 no se realiz6. [Apartado a.3)a)]

En abril de 2009, se efectudé la mudanza de la Agencia y el inventario del 2009 se
efectud en enero de 2010. [Apartado a.3)b)] :

.

Se utiliza un sisterma de mimeros en orden ascendente para la ﬁgopiedad cuantificable y
no cuantificable. Ademds, que a partir de 2008 se comenzd a utilizar el Sistema para

agilizar los procesos de toma de inventario. [Apartado a.3)d)] -

La Oficina de Propiedad mantiene un control de las irregularidades con la propiedad
que son notificadas por las difcrentes dependencias de la agencia. Ademaés, que se ha
estado identificando personal en las regiones para que trabaje con los informes e
inventarios de propiedad, y que serdn referidos a los adiestramientos correspondientes

para que se certifiquen a la brevedad posible. [Apartado a.3}e)]
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Hallazgo 2 - Informes mensuales del Registro de Puestos remitidos a la Oficina del
Contralor tardiamente y no certificados como correctos por la Oficial de Enlace que los
completé ni por el Secretario, y ausencia de un Oficial de Enlace Sustituto y de un
expediente especial para guardar dichos informes

a. A partir del 1 de encro de 2007, se creé en la Oficina del Contralor de Puerto Rico (Oficina)
un Registro de Puestos que contiene los-cambios que ocurren mensualmente con los puestos
en todas las agencias y las corporaciones publicas de la Rama Ejecutiva que reciben
recursos del Fondo General. Esto, conforme a lo dispuesto en el Artfculo 14(d) de la Ley
Nim. 103°. Al amparo de las disposiciones de la Ley Nim. 103, el 13 de noviembre de 2006
el Contralor de Puerto Rico l;romulgé el Reglamento Niim. 53'°, en el cual se establecen las

normas due rigen el funcionamiento del Registro de Puestos.

El Registro consiste. de una recopilacion de informes mensuales que las agencias le deben
remitir mensualmente a la Oficina en una plantilla electrénica provista para esto. Dichos
informes mensuales deben ser remitidos no més tarde de 30 dias consecutivos Iuego de

haber concluido el mes correspondiente.

Una Especialista en Administracion de Recursos Humanos II (Especialista) ejerce la
funcién de Oficial de Enlace Principal entre la Administracién y esta Oficina para la
remision de los informes mensuales. La Oficial de Enlace Principal es la responsable de
remitir los informes mensuales, La Especialista le responde a la Directora de la Oficina de
Recursos Humanos y esta, a su vez, a la Secretaria Auxiliar de Administracién y Gerencia.
Esta dltima le responde al Subsecretario, quien, a su vez, le responde al Secretario. El
examen efectuado de los 24 informes mensuales relacionados con el Registro de Puestos

correspondientes al perfodo de julio de 2007 a junio de 2009 reveld lo siguiente:

2 La Ley Nim. 29 del 18 de marzo de 2008 enmend6 la Ley Nim. 103 para, enire otras cosas, extender la
aplicacién del Registro de Puestos a todas las entidades del Gobierno que forman parte de las ramas Ejecutiva,
Legislativa y Judicial, incluidas las corporaciones piiblicas y sus subsidiarias, los municipios, las corporaciones
especiales y municipales, y los consorcios. Ademds, para autorizar al Contralor de Puerto Rico a solicitar
informaci6n adicional para que el Registro de Puestos sirva como instramento de control y medicién del gasto
piiblico en Ia partida de Némina. Antes de esta enmienda el Registro de Puestos sélo aplicaba a las agencias y a las
corporaciones pliblicas que recibian recursos del Fondo General,

1Oggte Reglamento fue derogado por el Reglamento Niim. 53 del 1 de julio de 2008.
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1) Siete (29 por ciento) de estos fueron remitidos a la Oficina con tardanzas que fluctuaron

de 1 a 28 dias consecutivos después de la fecha requerida conforme a la reglamentacion.

En el Articulo 14(d) de la Ley Niim. 103 y en el ‘Articulo 9 del Reglamento Nim. 53 se
establece que los informes mensualés se radicarén no més tarde de 30 dias consecutivos
luego de concluido el mes correspondiente. Ademés, en el Articulo 11 del Reglamento
Niim. 53 se establece que los referidos informes se remitirén a la Oficina del Contralor
potr medio de correo elecirénico, o cualquier otro medio qﬁe el Contralor determine y
notifique a las agencias mediante carta circulaf conforme a las necesidades de Ia Oficina

y a los avances tecnoldgicos.

En la Carta Circular OC-07-14", promulgada el 29 de diciembre de 2006 por el
Contralor de Puerto Rico, se establecicron las fechas limites. para que las entidades

gubernamentales remiticran a esta Oficina los informes mensuales del Registro de

Puestos del 2007, También se indicaron las instrucciones especificas para remitir dichos
informes. En la Carta Circular OC-08-24"", promulgada el 14 de diciembre de 2007 por
el Contralor de Puerto Rico, se extendié hasta el 15 de enero de 2008 la fecha limite

para rendir ¢l Informe Mensual de noviembre de 2007.

En la Carta Circular OC-08-18", promulgada el 29 de octubre de 2007 por el Contralor
de Puerto Rico, se establecieron las fechas limites para que las entidades

gubernamentales remitieran a esta Oficina los _jn’fomies mensuales del Registro de

[P PUR PN Lo o cp it Ll A ALy

Puestos del 2008. También se indicaron las instrucciones especificas para remitir dichos

informes.

En la Carta Circular OC-09-13, promulgada el 29 de octubre d¢,2008 por el Contralor

de Puerto Rico, se establecieron las fechas limites para que las entidades

gubernamentales remitieran a esta Oficina los informes mensuales. del Registro de

Y psa Carta Circular fue derogada por la Carta Circular OC-09-03, Registro de Puestos ¢ Informacion
Relacionada, Ley Nim. 103 (2006) promulgada por el Contralor de Puerto Rico el 18 de julid de 2008.
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2)

3)

4)

Puestos del 2009. También se indicaron las instrucciones especificas para remitir dichos

informes.

Al 12 de mayo -de 2010, la Administracién no contaba con un Oficial de Enlace
Sustituto nombrado por el Administrador para que gjerciera las funciones de la Oficial
de Enlace Principal cuando esta se ausentaba o se encontraba en licencia por vacaciones

o por enfermedad.

En la Carta Circular OC-09-03 se establece, entre otras cosas, que el funcionario
prineipal de la entidad designara por escrito un Oficial de Enlace Principal y un

Sustituto con esta Oficina.

Los originales de los informes no estaban certificados como correctos por la Oficial de
Enlace que los complet6 ni por los secretarios en funciones. Mediante la firma de estos,
se certifica que la informacion que contienen los informes mensuales ¥ que se remitid

por correo electronico a la Oficina es correcta.

Al 12 de mayo de 2010, la Oficial de Enlace no mantenia un expediente especial por

separado para guardar los originales'de los informes mensuales del Registro de Puestos.

En el Articulo 14(d) de la Ley Nitm. 103 se establece, entre otras cosas, que los informes
deberan ser certlﬁcados como correctos por el jefe correspondiente dc las entidades de
Gobierno. Ademds, en el Articulo 16 del Reglamento Niim. 33 se establece que las
entidades deberan conservar todos los informes mensuales en original certificados como
correctoé y completos por el funcionario principal y los documentos complementarios
que fundamenten cada Informe Mensual en un expediente especial, por separado. Estos
se conservaran por los términos legales o reglamentarios vigentes. Los expedientes
estaran disponibles para ser examinados por los auditores de la Oficina cuando asi se

soliciten.

En la Carta Circular OC-09-03 se establece, entre otras cosas, que los informes

mensuales de Nomina y Puestos impresos deberdn certificarse como correctos y
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completos por el Oficial de Enlace que lo completé y por el funcionario principal de

cada entidad previo al envio de estos a esta Oficina.

Las situaciones comentadas tienen o tuvieron los siguientes efectos:

o Impiden a la Oficina pasar juicio de manera oportuna sobre la informacién provista por
la Administracién. Ademds, la ausencia de un Oficial de Enlace Sustituto, puede
propiciar que la entidad no cumpla o incurra en tardanza al enviar el Informe Mensual
del Registro de Puesto. También privan al Gobierno y a los ciudadanos de conocer,
entre otras cosas, el gastd publico en la partida de némina y de la cantidad de puestos

*

existentes, ocupados o vacantes en la Administracién. [Apartado a.1} y 2)]

¢ Propician que no se puedan adjudicar res;ionsabilidades en ¢l caso de incumplimientos
con las disposiciones del Articulo 14(d) de la Ley Niim. 103, del Reglamento Ntim. 53 y
de las cartas circulares mencionadas. Ademas, pueden dar lugar a que la informacion
incluida en el Registto de Puestos no sea la correcta, lo que propicia la falta de
transparencia y de confianza en relacién con los puestos existentes y el gasto de nomina

en la Administracién. [Apartado a.3)].

e Propicia que los informes mensuales del Registro de Puesto y los documentos
complementarios que fundamentan cada Informe Mensual en originales se extravien, y

ademés dificultaria el examen de estos por los auEiifores dela ‘Oﬁcina;- [Apartado a.4)]

Atribuimos las situaciones comentadas a que los secretarios en funciones y la Oficial de
Enlace Principal no cumplieron con la Ley Niim. 103, con el Reglamento Niim. 53 ni con las

cartas circulares mencionadas.

En la carta del Secretario, este indico, entre otras cosas, que los informes se remitieron en la
fecha establecida, pero fue necesario remitirlos nuevamente porque el sistema

computadorizado de la Oficina rechazé la planilla. [Apartado a.1)] A({émés, que existe un
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archivo electrénico y fisico donde se guardan los informes y que el informe del 2009 estaba

completado y archivado. [Apartado a.4)]

Consideramos las alegaciones del Secretario, pero determinamos que el Hallazgo
prevalece. Esto, debido a que la Gerencia no suministré a nuestros auditores evidencia que

sustentara estas alegaciones.

Hallazgo 3 - Incumplimiento de lo estipulado en la Ley Nim. 85 para la instalacién de
desfibriladores en las agencias que tienen un volumen de 200 personas o més

a. La Ley Nim. 85 tiene como finalidad requerir que en todo parque o lugar de espectéculos
publicos, del Gobierno Estatal o Municipal, donde se esté llevando a cabo una actividad o
donde se prestan servicios al publico, en que haya una concentracién de 200 personas o

més, se deberd contar con un desfibrilador mientras se estd Hevando a cabo la actividad.

Ademids, mediante esta Ley se faculta'_ al Secretario de Salud para que adopte la

reglamentacion necesaria a los fines de hacer cumplir los términos de esta.

En virtud de las disposiciones de la referida Ley, la Secretaria de Salud promuigé el
Reglamento Nim. 127. En este se disponen las normas que rigen el establecimiento y el
adiestramiento de las personas que estaran a cargo de los desfibriladores en caso de una

emergencia,

&

I.a Administracién cuenta con 525 de los 890 empleados, aproximadamente, que laboran en
el Departamento y sus componentes en el nivel central. Se observé que la Administracién
contaba con 2 Desfibriladores Externos Autométicos (DEA), ubicados en el lobby y en el
piso 12 del edificio. Mediante entrevistas realizadas por nucstros auditores el 21 y 27 de
abril de 2010 al Director de la Academia'? y a 2 oficiales correccionales, respectivamente,
determinamos que en la Administracién no cumplieron con lo establecido en la Ley

Niim. 85y en el Reglamento Nim. 127, segin se indica:

12 y7¢ase 1a nota al calce 2.
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No se habfa designado una persona como Coordinador del Programa de Desfibrilador

Externo Automético y Enlace con el Departamento de Salud.

En el Articulo IX del Reglamento Nium. 127 se cstablece, entre otras cosas, que las
entidades obligadas a tener un Desfibrilador Externo Autémético, nombrardn un
coordinador que estard a cargo del Programa de Desfibrilador Externo Automaético’y
una persona que funja como enlace entre dicha entidad y el De:partamento de Salud. La
designacién de Coordinador del Programa de Desfibrilador i?lxtemo Automético y

enlace con el Departamento de Salud podré recaer en la mima persona.

No se habia establecido un Programa y Plan de implantacién del DEA, un Plan de

respuesta en caso de emergencia ni un Plan de mantenimiento.

En el Articulo VIII del Reglamento Num. 127 se establece- que las agencias,
corporaciones, instrumentalidades publicas y establecimientos obligados a tener un
desfibrilador externo automético en sus dependencias, serdn responsables de establecer.
un Programa de 'AED (Automated External Desfibrillator). El Programa estard
encargado de desarrollar un plan para la implementacion de la Ley Nim. 85. En dicho
plan se debe incluir, enire otras cosas, los procedimientos establecidos para el
mantenimiento y reemplazo del desfibrilador externo automético segtin dispuesto por el

fabricante. B}

Los DEA se encontraban guardados en una gaveta de dos inbsfradqres ubicados en el

lobby y en el piso 12 del edificio, en lugar de estar en un 4rea accesible y visible.

En el Articulo XI-1 del Reglamento Niim. 127 se establece que el lugar donde se instale
el desfibrilador debe ser accesible y libre de barreras arquitectonicas que dificulten el

uso, de manera que ¢l tiempo de respuesta sea menor de tres minutos.

Los DEA no contaban con instrucciones sobre su funcionamiento, en los idiomas inglés
y espafiol, impresas en el mismo ni con instrucciones de forma auditivas en dichos

idiomas.
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En el Articulo VI del Reglamenio Nim. 127 se establece, enfre otras cosas, que el
desfibrilador externo automético que se adquiera deberé tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas: proveer instrucciones sobre su funcionamiento, en los idiomas inglés y
+ espafiol, impresas’en el mismo, y proveer instrucciones de forma auditiva en inglés y en

espafiol.

5) En el lugar en que se encontraban los DEA no habfan los siguientes instrumentos:
méscara facial para reanimacién y/o instrumento de resucitacién boca a boca, guantes

médicos (Non-latex), rasuradora desechable, gasas o vendajes y

En ¢l Articulo X1-4 del Reglamento Ntim. 127 se establece que en el lugar donde ests
ubicado el desfibrilador externo automético debersn incluirse los instrumentos

mencionados.
1/4 Los DEA no cumplian con los requisitos de rotulacién,

En el Articulo X1-2 del Reglamento Num. 127 se establece que el desfibrilador debe
instalarse en un lugar conspicuo el cual debe estar debidamente rotulado. Ademads, en el
Articulo XI-3 se establece que la rotulacién disefiada deberd tener un fondo blanco con

letras negras y ¢l simbolo en forma de corazén en rojo.

7) Al 30 de abril de 2010, no se habia remitido un informe anual al f)epartamcnto de
Salud. Este informe debe contener, entre otros, las medidas de implantacion de la Ley
Niim. 85, el plan inicial y los cambios, si alguno, el nombre de la persona enlace y el

plan de emergencias adoptado.

En el Articulo XV del Reglamento Nim. 127 se establece, entre ofras cosas, que las
agencias, corporaciones, instrumentalidades publicas y establecimientos obligados a
tener un desfibrilador externo automatico en sus dependencias, tienen el deber de rendir

un informe anual al Departamento de Salud con la informacién mencionada.

Las situaciones comentadas son contrarias a la politica piblica que se establece en la Ley

" Niim. 85, en cuanto a la ausencia de un Coordinador del Programa y Enlace con el
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Departamento de Salud; a la falta de un programa y plan de imiplantacién del DEA, de un
plan de respuesta en caso de emergencia y de mantenimientos; a la accesibilidad y la
rotulacién del equipo; y a la ausencia de instrucciones impresas y auditivas en los idiomas
inglés y espafiol para el funcionamiento del equipo. Ademés, pueden propiciar demandas y
reclamaciones de dafios contra el Gobierno por ciudadanos que puedan verse afectados

adversamente por la falta del debido adiestramiento al persqnal de la entidad en la

utilizacién del equipo, y la falta de materiales a usarse para atender a estos en caso de surgir

una emergencia.

Atribuimos las situaciones mencionadas a que los secretarios en funciones no cumplieron

¢

con las disposiciones indicadas en la Ley Niim. 85 y en el Reglamento Num. 127,

En Ja carta del Secretario, este indicé, entre otras cosas, que se ubicd otro desfibrilador en la
Oficina de Enfermerfa. Ademds, que en abril de 2010 se adiestraron y certificaron a

12 empleados en el uso del equipo.

Hallazgo 4 - Incumplimiento de Ias disposiciones del Reglamento Niam. 41 relacionadas
con el envio de Ia Certificacién Anual de Pérdida de Propiedad y de Fondos Puablicos

a. La Oficina de Investigacioncs del Sistema Correccional tiene la responsabilidad de
investigar administrativamente la pérdida de propiedad y de fondos ptiblicos. Dicha Oficina
remite el informe del resultado de la investigacién efectuada al Secretario para que se
tomen las medidas correctivas correspondientes y se fijen, de ser necesario, sanciones
contra el personal responsable. Ademds, dicha Oficina notifica a la Encargada de la
Propiedad para que esta verifique el costo de la propiedad, en caso de que se determine
negligencia por parte del empleado y proceder a cobrarle a este, y para dar de baja la
propiedad. La Encargada de la Propiedad” es la responsable de notificar el hurto o la
pérdida de propiedad o de fondos ptiblicos de la Administracién a }és agencias indicadas en
la Ley Nim. 96 del 26 de junio de 1964, segin enmendada. Esta 1& responde al Encargado

de la Oficina de Servicios Generales, quien le responde, a su vez, a la Secretaria Auxiliar de

1 Previo al 2008 esta responsabilidad 1a tuvo otre personal, incluido el Secretario Auxiliar de Administracion y -
Gerencia,
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Administracién y Gerencia. Esta le responde al Subsectetatio, quien, a su vez, le responde

al Secretario.

El examen de los coniroles administrativos. e internos relacionados con ¢l envio de la
Certificacién Anual de Pérdida de Propiedad y de Fondos Publicos a la Oficina del

Contralor de Puerto Rico, reveld que el personal que tenfa dicha responsabilidad no remitio

a esta Oficina las certificaciones correspondientes a los afios fiscales 2000-01 y del 2002-03
al 2005-06. Ademéé, las certificaciones correspondientes a los afios fiscales 2001-02 y
2006-07 fueron remitidas a gsta Oficina el 12 de marzo de 2003 y el 21 de septiembre
de 2007, Esto, con tardanzas de 193 y 22 dfas, respectivamente.

En el Articulo 6-a. y d. del Reglamento Num. 41 del 10 de noviembre de 1999' se
establece que las agencias serén responsables de certificar a la Oficina del Contralor al
cierre de cada afio fiscal, no méas tarde del 30 de agosto, que han cumplido con las
disposiciones de este reglamento y que han notificado, ademads, las irregularidades al
Departamento de Justicia, al Departamento de Hacienda y a cualquier otro organismo que
por ley se le requieré, conforme se disponga por ley o reglamento ocurridas durante el afio

fiscal objeto de cierre.

Las situaciones comentadas impidieron que esta Oficina tuviera cerieza de que se
remitieron a las agencias correspondientes todos los casos de irregularidadés ocurridas en la
Administracion: durante los afios fiscales del 2000-01 al 2006-07, segiin se requiere en la

Ley Nim. 96y enel Reglamento Niim. 41,

Las situaciones comentadas se atribuyen a que el personal que tenfa dicha responsabilidad
no cumplié con Ja disposicién reglamentaria de certificar a esta Oficina las irregularidades
en la administracion de la propiedad y de los fondos piiblicos. Ademds, a que los secretarios
auxiliares de Administracién y Gerencia que actuaron durante dicho periodo no

supervisaron eficazmente dichas funciones.

M 1 Reglamento Nitm. 41 de1 20 de junio de 2008 contiene disposiciones similares.
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En la carta del Sccretario, este indic6, entre otras cosas, que a partir del 2008 se designé

oficialmente a Ja Encargada de la Propiedad como oficial de enlace con la Oficina del

Contralor. Ademas, indic6é que dicha persona le informé que durante los afios previos

al 2008, la responsabilidad de preparar anualmente el informe de hurto o pérdida de

propiedad le correspondia a otra drea del Departamento.

Hallazgo 5 - Ausencia de un expediente separado del expediente de personal de cada
empleado, para guardar solamente los documentos relacionados con los asuntos médicos
de estos

a.

La Administracién es un Administrador Individual en los aspectos relacionados con los
recursos humanos, Los asuntos relacionados con el personal son administrados por la
Oficina de Recursos Humanos {ORH). Esta Oficina tiene a su cargo, entre otras cosas,
reclutar, nombrar y mantener los expedientes del personal regular y transitorio que presta
sus servicios en la Administracion. El Area de Archivo de la Divisién de Nombramientos y
Cambios de la ORH tiene a su cargo custodiar los expedientes de los empleados. Al 30 de
junio de 2009, la Administracién contaba con 8,128 empleados. La ORH la dirige una
Directora, quien le responde a la Secretaria Auxiliar de Administracién y Gerencia. La
Secretaria Auxiliar de Administracién y Gerencia le responde al Subsecretario, quien, a su

vez, le responde al Secretario.

El examen de los controles administrativos e internos de la ORH reveld que no se habia
creado un expediente confidencial, para cada empleado separado del expediente de
personal, para guardar los documentos relacionados con los asuntos médicos de los

empleados.

En el Articulo 12.1.b de la Ley Niim. 184 se dispone que todas las-agencias mantendran un
expediente confidencial y separado que contenga las instrucciones, las determinaciones y
las certificaciones de indole médica, a tenor con lo establecido en la Ley Federal para

Americanos con Impedimentos (ADA)V.

15 Americans with Disabilities Act of 1990.
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La situacién comentada crea el ambiente para que personas no autorizadas tengan acceso a
los documentos médicos de los empleados y esto, a su vez, puede generar problemas de
indole legal a la Administracién. Ademas, vulnera los principios de confidencialidad

establecidos por la Ley ADA.

La situacién comentada se atribuye a que los secretatios auxiliares de Administracion y
Gerencia no supervisaron eficazmente a la Directora de la ORH para asegurarse de que esta
cumpliera con las -disposiciones de la Ley Ntim. 184 en cuanto al mantenimiento de un

expediente confidencial y separado, por empleado, para los asuntos de indole médica.

En la carta del Secretario, este indico, entre otras cosas, que comenzaron a realizar la tarea
de separar los documentos de asuntos médicos de los expedientes de personal y que la

misma ser4 finalizada para diciembre de 2010.
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ANEJO
DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION
ADMINISTRACION DE CORRECCION
FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON DURANTE EL
PERIODO AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE  HASTA
Hon. Carlos M. Molina Secretario de Correccién y len. 09 30 jun. 09
Rodriguez Rehabilitacién y
Administrador de Correccion
Ledo. Miguel A. Pereira Castillo " 1jul. 06 31 dic. 08
Sr. Roberto Gonzalez Rivera Subsecretario de Correccién 'y 9en. 09 30 jun. 09
Rehabilitacion'®
Sr. Rafael Santiago Torres " 1jul. 06 31 dic. 08
Ledo. A%ustin Montaficz Secretario Auxiliar de 15en. 09 30 jun. 09
Allman'? Administracion y Gerencia'®
Sr, Jorge L. Rosario Noriega Secretario Auxiliar de 1jul. 06 15 jul. 07
Gerencia y Administracion
Sr. Neil Basabe Serrano Gerente en Administracién®’ 1sep. 08 30 jun. 09
Sr. Carlos Colén Conde Administrador Auxiliaren - * - 16ag. 07 15 jun. 08

Gerencia y Administracion

1651 puesto estuvo vacante del 1 al 8 de epero de 2009,

'7 Bl ticenciado Montafiez Alman fue nombrado en dicho puesio mediante un"f‘destaque concedido por el
Secretario de Justicia en el periodo indicado. '

e ol puesto estuvo vacante del 16 de julio de 2007 al 14 de enero de 2009, Ademds, ¢l 20 de junio de 2008, por
autorizacién de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), el titulo del puesto cambi6 de Secretario Auxiliar de
Gerencia y Administracion a Secretario Auxiliar de Administracién y Gerencia. El funcionario que ejerce la
funcién de Secretario Auxiliar es la persona encargada de supervisar las oficinas de Recursos Humanos y
Servicios Generales. R

¥ gy puesto estuvo vacante del 16 de junio al 31 de agosto de 2008. Ademés, el 20 de junio de 2008 por
autorizacién de OGP, el titulo del puesto cambi6 de Administrador Auxiliar en Gerencia y Administracion a
Gerente de Administracién.
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NOMBRE CARGO O PUESTO

Sr. Luis Benabe Negron Administrador Auxiliar en

Gerencia y Administracién

Sr. Omar Valentin Arvelo Encargado de la Oficina de
Servicios Generales

Sra. Margarita De Jesis Morales “Encargada de la Oficina de
S Servicios Generales

Sra. Margarita Gonzélez- Encargada de la Propiedad

Quifiones
Sra. Alice Carrero Carrero Directora de la Oficina de
Recursos Humanos

Sra. Carmen A. Roldan Serrano "
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PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

Nimero de unidad: 2100

especial: DA - 12-47
Fecha del informe; 12 de diciembre de 2011
Indique: X pPAC [] 1cp-

Funcionario enlace: Sr. Juan De Dios Veldzquez

Angjo
Pagina l de 9

Entidad auditada: Administracion de Correccidn

Periodo auditado:

1 de julio de 2006 al

30 de junio de 2009

Puesto:

Funcionario principal o

Secretario Auxiliar Interino — Auditoria Interpa ~ Teléfono:

(787) 273-6343 Ext. 5704

su representante Secretario
autorizado: Ledo. Jests Gonzélez Cruz Puesto:  Departamento de Correccidén y Rehabilitacion Teléfono: (787) 277-0125
]
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA o — Focha: 30 de abril de 2012
~ Firma del funcionario principal o su
representante autorizade
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
AL SECRETARIO DE CORRECCION Y REHABILITACION
1. Gestionar con el Negociado de Cuentas del | Se ha designado al Sr. Julio Torres | Parcialmente Cumplimentada.

Departamento de Hacienda el nombramiento de un
Encargado de la Propiedad Sustituto. (Hallazgo 1-a.1)

Gonzélez para que pueda asumir la
responsabilidad de Encargade de la
Propiedad Sustituto. Pronto se solicitard
al Secretario de Hacienda el
nombramiento de dicha persona.

(Véase anejo)

2. Designar por escrito un Oficial de Enlace Sustituto para
que gjerza las funciones de Oficial de Enlace Principal
cuando esta se ausente o se encuentre en licencia por
vacaciones o por enfermedad. (Hallazgo 2-a.2)

Se ha designado a la Sra. Shirley Sierra
Castellano, Analista de  Recursos
Humanos III, como la persona que funge
como Oficial de Enlace Sustituto. Pronto
se realizard las gestiones para que reciba
el adiestramiento correspondiente  en
cugnto a dichas funciones.

Parcialmente Cumplimentada.
(Véase anejo)

{Viéase instrucciones al final del modelo)
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especial: DA ~ 1247 Nuimero de unidad: 2100 Entidad auditada:  Administracién de Correccion
Fecha del informe: 12 de diciembre de 2011 Periodo auditado: 1 de julio de 2006 al 30 de junio de 2009
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
3. Certificar como correctos con su firma los informes | En lz actualidad se ostan cerfificando Cumplimentada
mensuales del Registro de Puestos que se remitan a esta | cada informe mensual del Registro de
Oficina, y se asegure de que la Oficial de Enlace realice | Puestos por la Oficial de Enlace, asi
lo propio. (Hallazgo 2-a.3) como certificados por el Secretario.
(Véase varios informes al respecto).
4. Cumplir con la politica publica que establece la Ley | Con relacién al:
Nim. 85 del 30 de julio de 2007, Ley para la instalacion Hallazgo 3.a.1): Se ha designado al Sr. | Hallazgo 3.a.1)
de un desfibrilador en las agencias, corporaciones, | Miguel Garcia Guerra como Coordinador | Parcialmente Cumplimentada

instrumentalidades publicas y facilidades de los
municipios ¢ en lugares donde se presian servicios al
publico y con el Reglamento Nim. 127, Reglamento
para la Instalacion de Desfibriladoves Externos
Automaticos, aprobado el 29 de enero de 2008 porla
Secretaria de Salud, y ver que se corrijan las situaciones
mengcionadas. (Hallazgo 3).

del Programa de Desfibrilador Externo
Automatico (DEA), el Sr.  Garcia
actualmente es paramédico en las oficinas
cenfrales e instructor en la Academia
Ramos & Morales sobre Uso v Mangjo
del DEA y de Resucitacién
Cardiopulmonar.  Se¢  realizardn  las
gestiones para que pueda ser el Enlace
con el Departamento de Salud. FEl 4 de
marzo de 2009 se llevé a cabo un

adiestramiento sobre el uso de
desfibriladores.  (Véase  hoja  de
asistencia),

Hallazgo 3.a.2): Se ha disefiado un
borrador del Plan para el Uso y Manejo
del DEA. Solo falta actualizarlo y

revisién legal para su aprobacién. (Véase

(Véase anejo carta designacién)

Hallazgo 3.2.2)
Parcialmente Cumplimentada

(Véase instrucciones al firal del modelo)
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PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

especial: DA - 12-47 Namero de unidad: 2100 Entidad auditada;

Administracién de Correccién

Fecha del informe: 12 de diciembre de 2011 Periodo auditado:

1 de julio de 2006

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
oo borrador del Plan),

Hallazgo 3.a.3): Los DEA se han Hallazgo 3.2.3)
distribuido en 4reas accesible en cuatro Cumplimentada
(4) pisos en la oficina central, en las areas
de recepcién de cada uno de los pisos que
s¢ menciona: en el Lobby, piso 1 en
Oficina Médica y Centro de Operaciones,
pisc 5 en la Junta de Libertad Bajo
Palabra y piso 12 Oficina del Secretario y
otras.
Hallazgo 3.a.4): Cada uno de los “Kit” Hallazgo 3.a.4)
del DEA tiene en su contenido las Cumplimentada.
Instrucciones sobre su funcionamiento,
Ademds en el borrador del Plan antes
mencionado se establece su uso y mane;jo.
Hallazgo 3.a.5): Cada °‘Kit” contiene Hallazgo 3.a.5)
tijeras y se integrard los demds Cumplimentada.
instrumentos necesarios.
Hallazgo 3.2.6): En el lobby y piso 12 | Hallazgo 3.a.6)
estan rotulados, falta la rotulacidn en las | Parcialmente Cumplimentada.

demas areas.

(Véase instrucciones al final del modelo)

Pagina 3 de 9

al 30 de junio de 2009
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Fecha del informe: 12 de diciembre de 2011

Nimero de unidad:

2100

Entidad auditada: Administracién de Correccion

Anejo
Pagina4 de 9

Periodo auditado:

1 de julio de 2006 al

30 de junio de 2009

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

Hallazgo 3.2.7): Se encomendara al
Coordinador del Programa parz que emita
los informes correspondientes al
Departamento de Salud.

Hallazgo 3.2.7)
Pendiente

5. Ver que la Secretaria Auxiliar de Administracién y
Gerencia cumpla con las recomendaciones 6 y 7.
(Hallazgos 1, 2,4y 5)

La Secretaria Auxiliar de Administracion
y Gerencia actual s ha reunido en varias
ocasiones con la Encargada de la Oficina
de Servicios Generzles (Sra. Sheila
Camacho), asi con los empleados
pertinentes para dar el seguimiento
adecuado a cada situacién para subsanar
cada sefialamiento. Inclusive ha estado
participando en la contestacién de los
hallazgos y recomendaciones.

Cumplimentada

A LA SECRETARIA AUXILIAR DE ADMINISTRACION Y

GERENCIA

6. En relacién con los Hallazgos 1 y 4, ejercer una
supervision eficaz de las funciomes que realiza el
Encargado de la Oficina de Servicios Generales, y ver
que este realice lo propio sobre las funciones de la
Encargada de la Propiedad para que esta cumpla con lo
que dispone el Reglamento Nim. 11, Normas Bdsicas
para el Control y la Contabilidad de los Activos Fijos,
aprobado el 29 de diciembre de 2005 por el Secretario
de Hacienda, en el Reglamento Nim. 41, Notificacion de
Irregularidades en el Manejo de la Propiedad y los

La Secretaria Auxiliar de Administracién
¥y Gerencia ha estado en reuniones
continuas con la Encargada de la Oficina
de Servicios Generales para dar el
seguimiento adecuado a estas situaciones.

Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)
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especial: DA ~12-47 Nimero de unidad: 2100 Entidad auditada: Administracién de Correccién
Fecha del informe: 12 de diciembre de 2011 Periodo auditado: ] de julio de 2006 al 30 de junio de 2009
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

Fondos Publicos a la Oficina del Contralor de Puerto
Rico, aprobado ¢l 20 de junio de 2008 por ¢l Contralor
de Puerto Rico. Ademss, ver que:

a. Se designe a una perscna ajena a las funciones
relacionadas con la propiedad para que supervise el
proceso de la toma de inventarios fisicos anuales de
la propiedad. (Hallazgo 1-2.2)

b. LaEncargada de Ja Propiedad:
1) Enrelacién con el Hallazgo 1:
a) Efectie anualmente, y remita, al
Negociado de Cuentas del
Departamento  de  Hacienda el
Inventario Fisico de Activo Fijo
{Modelo SC-795) de la propiedad
mueble en el mes designado para esto.
(Apartado a.3)a) y b).

Durante parte del mes de julio ¥ agosto
de 2011 se llevo a cabo la toma de
inventario en la Oficina Central del
Departamente  de  Correccion y
Rehabilitacién, supervisada por el Sr.
Wilson Galarza Tolentino, persona ajena
a las funciones relacionadas con la
propiedad. Se Realizaron cuatro {4)
equipos de trabajo que realizaron la toma
fisica del inventario, supervisados por el
Sr. Galarza. (Véase anejo, hoja de
asistencia a reunién y la distribucién de
los equipo por 4reas designadas).

Adjunto Medelo SC-795 sobre Inventario
Fisico de Activo Fijo. (Véase anejo)

Cumplimentada

Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)
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Informe de Auditoria o
especial; DA ~12-47 Ntmero de unidad: 2100 Entidad auditada: _Administracién de Correccién
Fecha del informe: 12 de diciembre de 2011 Periodo auditado: I de julio de 2006 al 30 de junio de 2009
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
b} Aclare las diferencias, y remita el Adjunto  Certificacion  de la  Sra. Cumplimentada
Informe de Diferencias de la Margarita Gonzalez Quifiones, Encargada
Propiedad (Modelo SC-312) que envia | de la Propiedad, donde establece que Fl
el Negociado de Cuentas del Departamento de Hacienda no ha
Departamento de Hacienda dentro de | contestado el Informe de Diferencias de
los siguientes tres meses a partir de la | Ja Propiedad.
fecha del informe (Apartado a.3) c).
¢) Establezca registros adecuados para | La Secretaria Auxiliar de Administracién | Parcialmente Cumplimentada
los nimeros que se asignan a las ¥ Gerencia ha impartido instrucciones a la
unidades de propiedad de la Agencia Encargada del Propiedad para establezca
(Apartado a.3) d), y para ¢l control de | los controles para evitar la repeticién de
los casos sobre pérdidas o | ndmeros a la propiedad y que establezca
irregularidades con los fondos o bienes | una lista de la propiedad pérdida en la
piblicos en la Agencia. (Apartado Agencia.
a.3)e).
2) Cumpla con los dispuesto en el Reglamento | En la actualidad se cumple con lo ! Cumplimentada

Nem. 41, con respecto a remitir anualmente a la
Oficina del Contralor de Puerto Rico la

Certificacion

de Notificacion de

Irregularidades Relacionadas con ln Propiedad
Yo Fondos Piblicos (Modelo OC-I-] 9)
(Hallazgo 4)

establecido en dicho Reglamento.

En el afio 2010, en la Affiddvit Nim. 27
Jjuramentada por la Leda. Zulema Adorno
y en el afio 2011, en la Affidavit 202,
juramentada por el Ledo. Eric Y. Rolén.

{Véase instrucciones al final del modelo)
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A
PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

especial: DA -12-47 Nimero de unidad: 2100 Entidad auditada; Administracién de Correccion
Fecha del informe: 12 de diciembre de 2011 Periodo auditado: 1 de julio de 2006 al 30 de junio de 2009
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
7. En relacién con los Hallazgos 2 y 5, gjercer uma
supervisidn eficaz de las funciones que realiza la
Subdirectora de Administracién de Recursos Humanos,
Y Ver que esta:
a. Seasegure de que la Especialista en Administracién | En la actualidad los informes mensuales | Curnplimentada
de Recursos Humanos II cumpla con las | de Registro de Puestos se estan radicando
disposiciones de la Ley Niim. 103 del 25 de mayo de | electronicamente al Contralor de PR.
2006, Ley para la Reforma Fiscal del Gobierno de | Y se mantiene un expediente separado
ELA de Puerto Rico de 2006, segin enmendada, y | con los informes radicados.
del Reglamento Nim. 53, Registro de Puestos e
Informacién Relacionada, aprobado el 1 de julio de
2008 por el Coniralor de PR, relacionadas con sus
responsabilidades como Oficial de Enlace, y vea que
esta remita a la Oficina del Contralor los informes
mensuales del Registro de Puestos dentro del
término establecido, y que establezcan un
expediente especial por separade para dichos
informes. (Hallazgos 2-a.1) y 4).
b. Imparta instrucciones y corrobore que se mantenga | Se estd realizando los trabajos de la | Parcialmente Cumplimentada
un expedientes médico separado del expediente de | separacién de los documentos médicos | Nota: Entendemos que Ja Ley correspondiente es la Ley
personal segin sc establece en la Ley Nim. 184 del | del expediente de personal, falta un | HIPPA no Ley ADA, segin se establece en el Informe.
3 de agosto de 2004, Ley para la Administracion de | porciento bien bajo para culminar estos
los Recursos Humanos en el Servicio Publico, seghn | trabajos v haber cumplido con las leyes
enmendad. (Hallazgo 5) pertinentes.

(Véase instrucciones al final del modelo)
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Ofictna def Secretario

Directo
{787 T92- 1475

Fax
(7873 793-.2199

Cuadro
(787) 273.6464
Ext. 3500
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Dficina de
Ayudantes Especiales

{787) 273-6464
Ex1, 55(H). 5916,
S9E7, 5925, 3946

Oficina Asuntos Legales

(787) 273-6464.
Ext. 5402, 5412, 5414

Oficina de Prensa

(787) 273-6463
Lx1 5931, 5933, .
5923. 5922, 5926

Secrelaria Auxiliar de
Adminktracidn ¥ Gerencia

(187 21346
Ext. 5725, 5720. 5728,
3729, 5741, 5342, 5800

Secretarfa Auxiliar
de Auditorfa

{787 273-6464
Ext, 3705

Secretarfa Auxiliar
Programas y Servicios

{787) 273-61064
Lxt, 5502, 5308. 5533, 5338

Ofitina de
Presupuesto y Finunzas

¢787) 2736464
Ext. 5609, 5630,
3631, 5612 3633

Oficiea de Scguridad

{7875 273-6464
Bxt. 5002

Oficina de Iniciativas de Fe
¥ Base Comunitarin

{787) 273-6464
Ext. 3900, 512, 5560, 3507

PUERTORICO ﬁ
VERDE

Gobierno do Prerts Koo
Departamento de Correccion y Rehabilitacion

31 de agosto de 2012

Mayra L. Nigaglioni Rodriguez
Subdirectora

Divisién de Auditorias
Departamento y Agencias

Estimada Sra. Niglaglioni Rodriguez:

Saludos. So}netemos ante su consideracion los Informes Complementarios al
Plan de Accion Correctiva (ICP-1) correspondientes a los Informes de
Auditorfas DA-12-47 y DA-12-48.

Esperamos haber subsanado los hallazgos sefalados, asi como con las
recomendaciones en su caracter respectivo.

Estamos comprometidos con mejorar la fiscalizacién y la administracién de la
propiedad y de los fondos plblicos.

Cordialmente,

Ledo. Jestis Gonzalez Cruz s
Secretario
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Presione aqui para enviar otro mensaje

Nimero de Envio: 3280

Sugerimos Incluya este nimero en el documento original del modelo gue archivara en el documento del PAC

http://paconline.ocpr.gov.pr/SentMail.aspx 9/4/2012
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w_ ﬁkw San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

especial: Da—12-47 Nimero de unidad: 2100 Entidad auditada: Administracion de Correccién

Fecha del informe: 12 de diciembre de 2011 Periodo auditado: 1 de julio de 2006 al 30 de junio de 2009
Indique: PAC X 1CP-  Primer
Funcionario enface: Sr. Juan De Dios Veldzquez Puesto: _Secretario Auxiliar Interino — Anditoria Interna  Teléfono: (787) 273-6343 Ext. 5704
Funcionario principal o o
su representante Secretario
autorizado: Ledo. Jesus Gonzélez Cruz, Puesto: _ Departamento de Comreccion v Rehabilitacidon  Teléfono: (787y277-0125

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA bh Fecka: 30 de agosto de 2012

Firma del funcionario principal o su
representante autorizado
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
AL SECRETARIO DE CORRECCION Y REHABILITACION
I. Evidencia de que se notificc al Departamento de | Se sometié al Secretario de Hacienda el | Cumplimentada.
Hacienda la designacion del Encargado de la Propiedad | nombramiento del Sr. Julio Torres
Sustituto. (Hallazgo 1-a.1) {Recomendacion 1} Gonzélez como Encargado de la
Propiedad Sustituto. (Véase anejo)
2. Evidencia de que la Sra. Shirley Sierra Castellano, | La Sra. Sierra Castellano ya no es la | Cumplimentada

Funcionaria Enlace Sustituto designada se registrd en el
Sistema de Registro de Puestos. (Hallazgo 2~
a.2){Recomendacién 2}

Funcionaria Enlace Sustituta,
Actualmente es la Sra. Carmen Bravo,
quicn estd registrada desde el afio 2007
para la Administracién de Instituciones
Juveniles y en la actualidad con el nuevo
Plan de Reorganizacién es la Oficial de
Enlace. (Véase anejo)

(Véase instrucciones al final del modelo)
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o San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Informe de Auditoria o *
especial: DA -12-47 Namero de unidad: 2100 Entidad auditada: Administracién de Correccién
Fecha del informe: 12 de diciembre de 2011 Periodo auditado: 1 de julio de 2006 al 30 dejunio de 2009
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

Hacienda en el término establecido. (Hallazgo 1.a.3)c
{Recomendacién 6.b.1)b}

de la Propiedad del Departamente de
Correccidn v Rehabilitacion. (Véase
anejo)

6. Controles establecidos por la Encargada de la propiedad
para evitar la repeticién de mimeros de propiedad y para
el control de los casos sobre pérdidas o irregularidades
con los fondos o bienes pitblicos. (Hallazgo 1-a3)c y d
{Recomendacién 6.b.1}c.

7. Evidencia de que remitieron la Cerrificacion de
Notificacion de Irregularidades Relaciohadas con la
Propiedad v/io Fordos Publicos (Modeld OC-L-19)
correspondiente a los afios 2009-2010 y 2010-2011,
{Hallazgo 4) {Recomendzacion 6.b.2)

8. Certificacion respeto a si se mantiene un expediente
confidencial, para cada empleado separado del
expediente de persopal, para los documentos
relacionados con los asuntos médicos. (Hallazgo 5)
{Recomendacion 7.b.}

Se adjunta comunicacion del 19 de julio
de 2012 de la Gerente Interina en
Gerencia v Administracion, asi como de
la Directora de Servicios Generales a los
efectos de establecer controles para los
activos fijos. (Véase anejo)

Adjunto copia de las dos Certificaciones
sometidas a la Oficina del Contralor
correspondiente a los afos 2009-2010 v
2010-2011y se incluye la correspondiente
al afio 2001-0212, la cual fue sometida
via fax y correo electrénico. (Véase
anejo)

Adjunto Centificacién de la Directora de
Recursos Humanos, la cual certifica el
porciento de expedientes terminados.
(Véase anejo)

Cumplimentada

Cumplimentada

Parcialmente Cumplimentada.

{Véase instrucciones al final del modelo)



