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ORDEN ADMINISTRATIVA NUMERO: OA-2007-07
DISTRIBUCION: D FECHA: _16 de noviembre de 2007

ASUNTO: “ENMIENDAS AL PROCEDIMIENTO 601 — “PARA AJUSTAR CARGOS
FACTURADOS O A FACTURARSE, O CANCELAR CARGOS FACTURADOS
(“CANCELS FOR REBILL”) POR SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADOS” Y EL
PROCESO PARA LA TRANSICION AL NUEVO METODO FACTURACION

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente orden administrativa tiene el propésito de enmendar el Procedimiento 601,
ademas de establecer el proceso de transicion para el nuevo método de facturacion.

Primera parte: Enmiendas al Procedimiento 601
DEFINICION DE TERMINOS

Se anaden los siguientes términos:

7. Primera Factura (Parte A) — primera parte a facturarse de un periodo de consumo
previo. En el cargo corriente se representa con un 50% del consumo del periodo.

8. Segunda Factura (Parte B) — segunda parte a facturarse de un periodo de
consumo previo. En el cargo corriente se representa con un 50% del consumo del
periodo restante. Se emite a los 30 dias de la factura A. Contiene la misma
cantidad de metros cubicos consumidos y la misma cantidad de dias de la factura
A

9. Contador Virtual (GRP) — se utiliza cuando ocurre un cambio de contador en un
periodo de consumo. Totaliza los consumos registrados en los dos contadores
(contador retirado y contador nuevo) a facturarse en el mismo periodo y luego de
sumados los consumos, se divide y se factura por el total, creando factura A y
factura B. El nimero de contador se compone de Ilas siglas GRP que se muestra
en el campo de la marca del contador y el nimero de servicio de la cuenta que se
despliega en el campo del nimero de serie del contador.
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10. Facturacion dividida — facturas de un mismo periodo de consumo, donde se le
factura el 50% del consumo en un mes y el otro 50% el mes subsiguiente. Ambas
tendran el mismo consumo e igual cargo corriente.

11.Factura (Regular o Normal) — factura que refleja el consumo total de un periodo. El
consumo y el cargo no se dividen y se facturan en su totalidad. No hay Primera
Factura (Parte A) ni Segunda Factura (Parte B). Corresponde a facturas de los
ciclos 41 y 42, cuentas con tarifa fija y facturas finales.

12. Periodo de consumo — tiempo transcurrido entre dos fechas de lectura, el consumo
entre ambas fechas se divide en partes iguales para facturar la mitad en el cargo
corriente de la Primera Factura (Parte A) y la otra mitad en la Segunda Factura
(Parte B).

RESPONSABILIDADES

Inciso 4 - Se sustituye el texto del subinciso ¢ por el siguiente:

c. Asegurar que los ajustes por servicio deficiente se registren previo a la facturacion
de la Primera Factura (Parte A) del periodo de consumo que se quiere ajustar. El
ajuste aplicara para ambas partes de la factura, Primera Factura (Parte A) y
Segunda Factura (Parte B).

DISPOSICIONES GENERALES
[nciso 1 - Se sustituye el texto del inciso por el siguiente:

Todo ajuste requerira la aprobacion de un Gerente de Servicio al Cliente Auxiliar y del
Gerente de Servicio al Cliente, antes de ser procesado al sistema. Ademas, si el ajuste
sobrepasa los $20,000.00 requerira la aprobacién de los siguientes funcionarios:

Director Ejecutivo Regional Auxiliar desde $20,000.01 hasta $50,000.00
de Servicio al Cliente

Director Proyectos Especiales y

Gobierno

Director Ejecutivo Regional y
Director de Servicio al Cliente desde $50,000.01
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Se afiaden los siguientes incisos a la seccién de Disposiciones Generales:
Inciso 20

Cuando el cliente reclame su Primera Factura (Parte A) o su Segunda Factura (Parte B)
se tendra por objetada la otra parte, ya que el andlisis se realizara sobre el periodo de
consumo, el cual cubre a ambas partes. Si se determina que corresponde aplicar algin
ajuste sobre el consumo o la facturacién del periodo, el mismo se realizara sobre ambas
facturas (Parte A y Parte B).

Inciso 21

Cuando ocurre un cambio de contador en una cuenta, el sistema acumulara el consumo
de ambos contadores (el contador removido y el contador instalado) en un solo contador
al que llamaremos contador virtual o “Group Meter” (GRP). E! GRP totalizara los
consumos de ambos contadores y facturard un solo cargo base y el desglose del
consumo en los bloques correspondientes.

Para los casos en que se deba realizar un ajuste en la cuenta, se ajustara el consumo
facturado en el contador virtual y se determinard el consumo promedio utilizando las
lecturas del contador instalado.

Inciso 22

En la orden de servicio o querella que se registre en el sistema producto de la
reclamacion de un cliente, se indicard si la objecién esta cubierta o no por las
disposiciones de la Ley 33 del 27 de Junio de 1985, segun enmendada. La reclamacién
estara cubierta por la Ley si se presentd en o antes de la fecha de vencimiento de Ia
factura.

Inciso 23

No se realizaran ajustes que unan varios periodos en una misma transaccién. Cada
factura deberéd ser ajustada individualmente y cada una tendra su propia transaccién de
ajuste.

Inciso 24

Cada oficina de Servicio al Cliente ajustara unicamente las cuentas correspondientes a
su jurisdiccidn, no las de otras oficinas.
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PROCEDIMIENTO 601.2 - “AJUSTES Y “CANCELS FOR REBILL” A REALIZAR Y SU
PROCESO”

Il. SERVICIOS DEFICIENTES

B. Se sustituyen los ejempios a y b del inciso por los siguientes:

Ejemplos:

a. Si la deficiencia del servicio se certifica para 40 dias de los 60 dias en el periodo
de consumo, se ajusta la Primera Factura (Parte A) y la Segunda Factura (Parte B)
en 67% del cargo corriente de cada una.

b. Si la deficiencia del servicio se certifica para 20 dias de los 60 dias en el periodo
de consumo, se ajusta la Primera Factura (Parte A) y la Segunda Factura (Parte B)
en 33% del cargo corriente de cada una.

Se anade el inciso D a la seccidn Il. Servicios Deficientes:

D. El por ciento (%) de descuento por servicio deficiente se reflejara en la préxima
Primera Factura (Parte A) después de registrado el mismo y se aplicara tanto en la
Primera Factura (Parte A) como en la Segunda Factura (Parte B) del periodo.

IV. Informacién Incorrecta en el Record del Cliente, del Servicio o del Contador

Se afiade el siquiente texto al inciso

En aquellos casos en que la causa que provocd la informacion incorrecta sea
atribuible a la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, se ajustara cada una de las
partes de la Primera Factura (Parte A) y Segunda Factura (Parte B) si aplica, desde el
momento en que comenzo la condicion.

Por el contrario, si la causa fuera provocada por el cliente, el ajuste se realizara a
cada una de las partes de la Primera Factura (Parte A) y Segunda Factura (Parte B) si
aplica, a partir del momento de la reclamacién o desde el momento en que el cliente
presente la evidencia requerida que sustente la condicién objetada.

XI. Casos Excepcionales / Vistas Administrativas

Se anade el siguiente inciso:

C. El Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo, el Director Ejecutivo Regional,
el Director de Servicio al Cliente o el Director Ejecutivo Regional Auxiliar de
Servicio al Cliente podra ajustar cargos para los cuales no sea posible determinar
o certificar la certeza de los mismos o para los cuales exista algun elemento de
duda razonable sobre si fueron correctos y debe recopilar, retener y presentar toda
la evidencia que sustente y la decision tomada.
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1. Esta clausula podra aplicarse unicamente si cumple con la documentacion
evidenciando el analisis realizado por los niveles previos de supervision,
incluyendo los mencionados en el inciso A. Ademas debe incluir el historial de
ajustes realizados a la cuenta en cuestién y historial de reclamaciones
realizadas por el cliente y sus resoluciones por parte de la Autoridad.

Segunda parte: Transicion al nuevo Método de Facturacion para la Ultima Promediada (T)

1.

Ultima Promediada (T) — dltima factura que se le emitira al cliente a base del
promedio histdrico, en el mes en que no se lee el contador. Es la factura de
transicion entre el método de facturacién actual y el nuevo método.

Ajuste a la ultima factura promediada — ajuste a realizar en el cierre de la cuenta
que se incluird en la factura final del cliente, junto con el cargo por lo consumido
pero aun no facturado de un periodo de consumo anterior. Siempre se utilizara el
codigo de ajuste “S” para ajustar exclusivamente la uitima factura promediada.

La factura “Ultima Promediada (T)", como la Primera Factura (Parte A) vy la
Segunda Factura (Parte B) podran ser ajustadas, si se cumple con alguno de los
criterios para ajustar facturas establecidos en este procedimiento.

El ajuste por “cédigo S” se utilizara unicamente para ajustes relacionados con la
factura “Ultima Promediada (T)” al momento del cierre de la cuenta y/o como
producto de que cumple con alguno de los criterios establecidos en este
procedimiento para ajustar facturas.

a. Cierre de la cuenta: Este ajuste (débito/crédito) se debera realizar antes de
completar la orden de cierre en el sistema. EI Oficinista de Servicio al Cliente
debera verificar si la cuenta registra una factura “Ultima Promediada (T) en su
historial. En caso de corresponderie, se debera ingresar el ajuste en el sistema
por “codigo S” y el Gerente de Servicio al Cliente y/o el Gerente de Servicio al
Cliente Auxiliar aprobara el mismo.

b. Cierre de la cuenta a través de la TPL: En aquellos casos donde se utilice la
TPL para realizar las érdenes de cierre en el terreno, el Validador debera
entregar el informe de las 6rdenes al Supervisor correspondiente y éste se lo
asignara al Oficinista de Servicio al Cliente para que realice los ajustes
correspondientes en el sistema por “coédigo S” previo a completar la orden de
cierre de la cuenta.

c. Para los casos de cuentas que no registren factura “Ultima Promediada (T) no
se realizara ningun ajuste a través del “codigo S”.
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VIGENCIA

Esta orden administrativa tendra vigencia a partir de la fecha de su aprobacion.

APROBADO POR:

28] 1107

Ing. José\F. Oytiz VEzdyez Fécha de Aprobacién
Presidente-Efecutivo




