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Tecnologias de Informacion

Logros

Descripcion

« Selogré una reduccion 20% en contrataciones

« Seremplazaron 2 mulfifuncionales en New York logrando reduccion
de gastos de un 60%. Se remplazé ofra en Culebra.

« Se anadié una linea inaldmbrica de 25Mbits entre Ochoa y
NuStream, sin costo adicional, para tener redundancia.

« Se re-activo el circuito inaldmbrico propiedad de la Compania entre
el edificio Ochoa y La Princesa para proveer redundancia en
conectividad.

« Se remplazaron las baterias del UPS del Centro de Codmputos
(Nustream).

« Se hizo upgrade del cuadro telefénico para que le de apoyo a las
nuevas tecnologias como MPLS/SIP trunking.

« Se hizo una revision completa de accesos para asegurar que los
usuarios tienen los accesos adecuados.

« Se implementd procedimiento bdsico para conftrolar la
implementacion de cambios.

+  Se Implemento un procedimiento de Estipendios por concepto de
uso de teléfonos celulares para definir mds especificamente las
posiciones que cudalifican para ello. Se alcanzd sobre 20% en ahorros.
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Tecnologias de Informacion

Logros

Descripcion

« Sellevaron a cabo actividades de preparacion en caso de desastre
y para manejo de emergencias:

— Se definieron las actividades a llevarse a cabo en el drea de IT

en caso de emergencias y se anadieron al plan de manejo de
emergencias de la CTPR.

— Seincluyd y adiestréd un miembro del departamento de IT al
Comité para el manejo de emergencias (Carlos Osorio).

— Sellevé a cabo un andlisis de riesgos para los sistemas de
informacioén de la CTPR.

— Sellevd a cabo un andlisis de impacto de negocio (CTPR) que
se usard como punto de referencia para todas las agencias
adscritas al DDEC.

« Se desarrolld un reporte delineando la estrategia de recuperacion en
caso de desastre. Esta establece las prioridades y los tiempos
objetivos de recuperacion para los procesos claves de la CTPR en
caso de un desastre. Su implementacion se hard una vez se migre la
infraestructura de la CTPR a la nueva infraestructura unificada de las
agencias adscritas al DDEC, en el 2012.
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Tecnologias de Informacion

Proyectos 2013

Descripcion

e Actualizacion del Sistema de Base de Datos que maneja la
informacidén del Sistema Financiero(Oracle) y Nomina (HRSense)

e Migracion de usuarios, archivos y aplicaciones a la nueva
infraestructura integrada del Departamento de Desarrollo Econdmico

e Actualizacion de los Componentes del Sistema de Inteligencia de
Negocios

o Sistema de Base de Datos

o SharePoint

e Anadir modulo en el Sistema de Inteligencia de Negocios para el
drea de Casinos utilizando la informacién de la nueva aplicacion
para la coleccidén de datos de las maquinas tragamonedas(GDOS)

e Re-desarrollo de la aplicacion del drea de Transportacidn Turistica

e Ampliar Digitalizacién de Expedientes a ofras Areas y Divisiones

e Implementaciéon de la Estrategia de Recuperacion en caso de
Desastres en Ponce

e Desarrollo del portal institucional de Turismo

e Remplazo de Computadoras de Escritorio, alrededor de 75

e Migracion Windows 7
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Tecnologias de Informacion

Almacenamiento
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPR-01

e Proliant BL25p GI1

| 8
.

e Microsoft Windows Server 2003
e Oracle Application
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPR-02

e Proliant BL25p GI1

e Microsoft Windows Server 2003

e Active Directory Domain Controller
Global Catalog
Time Services
Blackberry Management Console
User Files
Share Files
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPR-05

e Proliant BL25p GI1

=gl e

e  Microsoft Windows Server 2003
e Aplicacion Web par a Divisiones de RoomTax y Casinos
o http://roomtax.prtourism.com
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPR-06

e Proliant BL25p GI1

e e

e Microsoft Windows Server 2003
e Microsoft ISA Server 2006
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPR-08

e Proliant BL25p GI1

e Rack 1 -Enclosure 1 -Slot8

e Microsoft Windows Server 2003
e Blackberry Manager
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPR-09

e Proliant BL45p GI1

e Microsoft Windows Server 2003

e Microsoft Exchange Server 2003
(En Proceso de Migracion a la Nueva Estructura de Correo
electronico del DDEC)
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPR-17

e Proliant BL35p GI1

e Rack 1 -Enclosure 2 -Sub Slot 5

------

e Microsoft Windows Server 2003
e Symantec Veritas Backup Exec 10d
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPRVC

e Proliant BL25p G2

Gbe - e et SLIEEN

'''''''

e Microsoft Windows Server 2003

e VMWare Virtual Center
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPR-ESXO1

e Proliant BL45p G2

e Microsoft Windows Server 2003
e VMWare Host Server 01
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPR-ESX02

e Proliant BL45p G2

e Microsoft Windows Server 2003
e VMWare Host Server 02
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPR-18

. ProLin’r DL380G3

mm

Rack 1

Microsoft Windows Server 2003
Command View EVA Management
Altiris Deployment Server

ArcGlIS License Manager

DHCP Server
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTPR-31

e Elite 8000

e Rack 1
e Microsoft Windows Server 2003
e Symantec Enterprise Vault
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores - Fisicos — DataCenter Nustream

CTBLAN-SQL

. ProLin’r DL380

mm

Rack 1

Microsoft Windows Server 2003
Users Files

Share Folders
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-07

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Stand...
CPU: 2 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.31.107
DMNS Name: CTPR-07.prtourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e Microsoft Windows Server 2003
¢ Sistema de Digitalizacion de Expedientes

10/10/2012 Informe de Transicion 2012 Pagina | 20



Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-10

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 1 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.31.110
DMNS Name: CTPR-10.prtourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e Microsoft Windows Server 2003
e Servidor de Base de Datos para MUltiples aplicaciones
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-11

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 2 vCPU
Memuory: 3072 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.20.111
DMNS Name: CTPR-11.pritourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e Microsoft Windows Server 2003
e Servidor de Base de Datos Oracle (TEST)
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-13

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 1 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.30.113
DMNS Name: CTPR-13.pritourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e Microsoft Windows Server 2003
e Sistema de Base de Datos para
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-19

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 4 vCPU
Memuory: 2048 MB
YMware Tools:  OK
IP &ddress: 172.16.31.240
DMNS Name: CTPR-19.pritourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e Microsoft Windows Server 2003
e Microsoft Exchange Server 2007 (No esta en Uso)
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-32

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 1 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP &ddress: 172.16.30.237
DMNS Name: CTPR-32.prtourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e  Microsoft Windows Server 2003
e Sistema de Coleccion de Informacion de Maquinas
Tragamonedas(GDQOS)
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-36

General

Guest O5: Other (64-bit)

CPU: 4 vCPU

Memuory: 4096 MB

VMware Tools: not installed

IP Address:

DMS Mame:

State: Powered On

Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e  Microsoft Windows Server 2003
e Sistema de Base de Datos para el Sistema Mapas Geograficos(GIS)
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-BI02-64

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 4 vCPU
Memuory: 1024 MB
YMware Tools:  OK
IP &ddress: 172.16.31.232
DMNS Name: CTPR-BI02-64 . priourism.local
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e  Microsoft Windows Server 2003
e Sistema de Base de Datos para el Sistema de Inteligencia de
Negocios
o DataWarehouse
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-BI04-32

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 1 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP &ddress: 172.16.31.234
DMNS Name: CTPR-BI04-32 pritourism.local
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e  Microsoft Windows Server 2003
e Sistema de reportes para el Sistema de Inteligencia de Negocios
o Reporting Services
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-BI-PROD

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 1 vCPU
Memuory: 1024 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.31.243
DMNS Name: CTPR-BI-PROD.prtourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e  Microsoft Windows Server 2003
e Sistema de reportes para el MUltiples Sistemas(SATT, Inventario)
o Reporting Services
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-BI-WEB

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 1 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.31.247
DMNS Name: CTPR-BI-WEB.prtourism . local
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e Microsoft Windows Server 2003
e Publicacién de MUltiples Aplicaciones Web
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-PORTAL_DB

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 1 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP &ddress: 172.16.31.237
DMNS Name: CTPR-PORTAL-DB.prtourism_ Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e  Microsoft Windows Server 2003
e Sistema de Portales para MUltiples Aplicaciones(SharePoint 2007)
o Inteligencia de Negocios
o Registro de Contratos
o Espacio de Publicacion para las Divisiones
= Direcciéon
= Subdireccion
= legal
* Promociéon
= Recursos Humanos
» Tecnologias de Informacion
» Propiedad
*= Planificacion
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-PORTALO1

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 1 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP &ddress: 172.16.31.236
DMNS Name: CTPR-PORTALD1.priourism Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx01.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 01

e  Microsoft Windows Server 2003
e Sistema de Portales de Prueba para el Sistema de Inteligencia de
Negocios
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-04

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 2 vCPU
Memuory: 2048 MB
YMware Tools:  OK
IP &ddress: 172.16.30.104
DMNS Name: CTPR-04.priourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e Microsoft Windows Server 2003
e Aplicacién de Prueba del Sistema Financiero(Oracle)
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-05-Test

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 1 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP &ddress: 172.16.31.244
DMNS Name: CTPR-05-TEST pritourism.local
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e Microsoft Windows Server 2003
e Aplicacién de Prueba RoomTax y Casinos: http://ctpr-05-test
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-14

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Stand...
CPU: 2 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.30.114
DMNS Name: CTPR-14.pritourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e Microsoft Windows Server 2003
e Portal Institucional Interno: http://portal.prtourism.local
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-16

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Stand...
CPU: 2 vCPU
Memuory: 1024 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.30.116
DMNS Name: CTPR-16.prtourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e Microsoft Windows Server 2003

e Aplicaciéon para el manejo de informacion de multiples dreas (TOURS)
y es una de las que nutre de informacion el sistema de Inteligencia
de negocios.

o Estadisticas

Calidad Turistica

Centros de Informacion

Planificacidon

Incentivos e Inversiones

Empresas Turisticas

Guias Turisticos

O 0O O O O O
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-26

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 2 vCPU
Memuory: 1024 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.31.242
DMNS Name: CTPR-26.prtourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e Microsoft Windows Server 2003
e Sistema de Antivirus Cenftralizado (Symantec Endpoint)
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-27

General
Guest O5: Microsoft Windows Vista
CPU: 2 vCPU
Memuory: 2048 MB
VMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.31.220
DMNS Name: CTPR-27.prtourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e  Microsoft Windows Server 2008
e Aplicacion Web para el manejo de impresion de planillas en la
Division de Room Tax.

10/10/2012 Informe de Transicion 2012 Pagina | 38



Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-30

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Stand...
CPU: 2 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.31.224
DMNS Name: CTPR-30.prtourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e Microsoft Windows Server 2003
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-35

General
Guest O5: Microsoft Windows Vista (64-bit)
CPU: 1 vCPU
Memuory: 2048 MB
WMware Tools: not running
IP &ddress:
DMNS Name:
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e Microsoft Windows Server 2003
e Aplicacién de Mapas Geogrdficos(GIS)
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-BIO1-32

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 4 vCPU
Memuory: 1024 MB
YMware Tools:  OK
IP &ddress: 172.16.31.231
DMNS Name: CTPR-BI01-32. pritourism.local
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e  Microsoft Windows Server 2003
e Servicio de Base de Datos e Integration Services para el Sistema de
Inteligencia de Negocios
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Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-BIO3-64

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 4 vCPU
Memuory: 2048 MB
YMware Tools:  OK
IP &ddress: 172.16.31.233
DMNS Name: CTPR-BI03-64. priourism.local
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e Microsoft Windows Server 2003
e Servicio Analysis Services para el Sistema de Inteligencia de Negocios
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Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-BI05-32

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 4 vCPU
Memuory: 2048 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.31.246
DMNS Name: CTPR-BIPRE-BE prtourism.local
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e  Microsoft Windows Server 2003
e Servicio Base de Datos para la Aplicacion TOURS
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Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-BIPRE-BE

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 4 vCPU
Memuory: 2048 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.31.246
DMNS Name: CTPR-BIPRE-BE prtourism.local
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e  Microsoft Windows Server 2003
e Varios Servicios para el ambiente de Pruebas del Sistema de
Inteligencia de Negocios.
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Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-PORTAL-FE

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 1 vCPU
Memuory: 512 MB
YMware Tools:  OK
IP &ddress: 172.16.31.238
DMNS Name: CTPR-PORTAL-FE prtourism.local
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e  Microsoft Windows Server 2003
e Servicios de SharePoint 2007 para el Portal de Inteligencia de
Negocios y MUltiples Divisiones de la Compania
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Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-PORTAL-FE

General
Guest O5: Microsoft Windows Server 2003, Enter...
CPU: 2 vCPU
Memuory: 3072 MB
YMware Tools:  OK
IP Address: 172.16.30.112
DMNS Name: CTPR-12.pritourism.Jocal
State: Powered On
Host: ctpr-esx02.prtourism.local
Active Tasks:

e VMWare Server ESX Server 02

e Microsoft Windows Server 2003
e Servidor de Base de Datos para el Sistema Financiero en Produccion
(Oracle).
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Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTPR-25

e HP Elite 8000

Rack 1

Microsoft Windows Server 2003
Users Files

Share Folders
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Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

CTDTT-WEBAPP

. ProLin’r DL380G3

mm

Rack 1

Microsoft Windows Server 2003
Aplicacion SATT

Users Files

Share Folders
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Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

New York

CTNY-02

. ProLin’r DL380G3

mm

Rack 1

Microsoft Windows Server 2003
Users Files

Share Folders

10/10/2012 Informe de Transicion 2012 Pagina | 49



Tecnologias de Informacion

Perfil de Servidores — Virtuales — DataCenter Nustream

Espana

CTPR-22

e ProlLiant DL160G6

Rack 1

Microsoft Windows Server 2003
Microsoft ISA Server 2006

Users Files

Share Folders
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Tecnologias de Informacion

Cuadro Telefdnico

Descripcion

El sistema de teléfonos esta compuesto de tecnologia andloga, digital y
VOIP que interconectan las localidades permitiendo que la comunicacion
de voz sea a fravés de la red. El cuadro principal consta de 388 extensiones,
3 servidores redundante entre ellos y 5 media gateway que aunque estdn
infegrados al sistema tienen capacidad de manejo independiente en caso
de interrupcion de conexidén con el cuadro principal. Las oficinas de
Vieques, Culebra, Espana y los casinos aunque no tienen presencia de
media gateway tienen teléfono mediante conexidon remota.

Sistema Telefono Principal

Avaya S8800

A e

Avaya G650
Cabinet A

Avaya G650
Cabinet B

Voice mail

S
Q
X
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Cuadro Telefdnico

Descripcion

Lineas Telefonicas
# Circuito Area Proveedor
787-721-2400 Ochoa AT&T
787-130-7576 (289-1700) | Ochoa AT&T
787-130-7577 (289-1740) |Ochoa PRTC
787-130-7579 (289-1780) |Ochoa PRTC
787-721-2400 Ochoa AT&T
787-289-1741 Ochoa PRTC
787-289-1742 Ochoa PRTC
787-289-1743 Ochoa PRTC
787-289-1744 Ochoa PRTC
787-289-1781 Ochoa PRTC
787-289-1782 Ochoa PRTC
787-289-1783 Ochoa PRTC
787-289-1784 Ochoa PRTC
787-289-1785 Ochoa PRTC
787-289-1786 Ochoa PRTC
787-289-1787 Ochoa PRTC
787-289-1788 Ochoa PRTC
787-289-1790 Ochoa PRTC
787-289-1791 Ochoa PRTC
787-289-1792 Ochoa PRTC
787-289-1793 Ochoa PRTC
787-289-1794 Ochoa PRTC
787-289-1795 Ochoa PRTC
787-289-1796 Ochoa PRTC
787-289-1797 Ochoa PRTC
787-289-1798 Ochoa PRTC
787-289-1799 Ochoa PRTC
787-289-1800 Ochoa PRTC
787-289-1801 Ochoa PRTC
787-289-1802 Ochoa PRTC
787-289-1803 Ochoa PRTC
787-289-1805 Ochoa PRTC
787-289-1807 Ochoa PRTC
787-289-1808 Ochoa PRTC
787-289-1809 Ochoa PRTC
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Cuadro Telefdnico

# Circuito Area Proveedor
787-289-1810 Ochoa PRTC
787-289-1812 Ochoa PRTC
787-289-1814 Ochoa PRTC
787-289-1815 Ochoa PRTC
787-289-1816 Ochoa PRTC
787-289-1817 Ochoa PRTC
787-289-1818 Ochoa PRTC
787-721-4698 Ochoa PRTC
787-722-2319 Ochoa PRTC
787-723-8714 Ochoa PRTC
787-724-1604 Ochoa PRTC
787-721-1382 Princesa PRTC
787-721-1544 Princesa PRTC
787-721-1629 Princesa PRTC
787-721-1932 Princesa PRTC
787-721-2365 Princesa PRTC
787-721-2876 Princesa PRTC
787-721-2898 Princesa PRTC
787-721-3135 Princesa PRTC
787-721-6561 Princesa PRTC
787-722-1093 Princesa PRTC
787-722-5208 Princesa PRTC
787-722-6238 Princesa PRTC
787-722-6352 Princesa PRTC
787-723-0017 Princesa PRTC
787-723-3572 Princesa PRTC
787-723-8392 Princesa PRTC
787-724-1245 Princesa PRTC
787-724-2800 Princesa PRTC
787-724-3491 Princesa PRTC
787-724-7982 Princesa PRTC
787-724-7984 Princesa PRTC
787-725-4417 Princesa PRTC
787-721-2884 Princesa PRTC
787-729-0055 Princesa PRTC
787-977-0287 Princesa PRTC
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Tecnologias de Informacion

Cuadro Telefdnico

# Circuito Area Proveedor
787-721-0638 Princesa PRTC
800-866-5829 Princesa World Net
800-866-7827 Princesa World Net
800-981-7575 Princesa World Net
877-976-2400 Princesa World Net
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Cuadro Telefdnico

Descripcion

Sistema Teléfono Oficinas

Regionales
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Avaya G350
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Cuadro Telefdnico

Descripcion

# Circuito Area Proveedor
787-791-4246 Cenfro Informacién LMM PRTC
787-253-0418 Cenftro Informacién LMM PRTC
787-253-0888 Cenftro Informacién LMM PRTC
787-253-5497 Cenftro Informacién LMM PRTC
787-791-1014 Cenfro Informacion LMM PRTC
787-791-8033 Cenftro Informacién LMM PRTC
787-721-0105 Cenfro Informacion LMM PRTC
787-622-2654 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-622-2655 Divisidn Transportacion Turistica | AT&T
787-622-2656 Divisidn Transportacion Turistica | AT&T
787-622-6927 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-622-6928 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-622-6929 Divisidn Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2100 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2101 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2102 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2103 Divisidn Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2104 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2105 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2106 Divisidn Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2107 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2108 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2109 Divisidn Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2110 Divisidn Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2111 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2112 Divisidn Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2113 Divisidn Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2114 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2115 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2116 Divisidn Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2117 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2118 Division Transportacion Turistica | AT&T
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Cuadro Telefdnico

# Circuito Area Proveedor
787-999-2119 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2120 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2121 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2122 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2123 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2124 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-999-2125 Division Transportacion Turistica | AT&T
787-722-7039 Division Transportacion Turistica | PRTC
787-724-3009 Division Transportacion Turistica | PRTC
787-290-2911 Ponce PRTC
787-809-5010 Ponce PRTC
787-843-0460 Ponce PRTC
787-843-0485 Ponce PRTC
787-890-0022 Aguadilla PRTC
787-890-3090 Aguadilla PRTC
787-890-3315 Aguadilla PRTC
787-890-8008 Aguadilla PRTC
787-851-7015 Cabo Rojo PRTC
787-851-7070 Cabo Rojo PRTC
787-851-7096 Cabo Rojo PRTC
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Cuadro Telefdnico

Descripcion

# Circuito Area Proveedor
787-741-0800 Vieques PRTC
787-741-0830 Vieques PRTC
787-741-0900 Vieques PRTC
787-742-0808 Culebra PRTC
787-742-1033 Culebra PRTC
787-742-1035 Culebra PRTC
787-742-1045 Culebra PRTC
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Cuadro Telefdnico

Descripcion

TITLE DESIGNED BY DATE EDITED BY REVISED
Compaiiia de Turismo 11/19/2010 Oscar E. Cardé Serrano 10/8/2012
IDESCRIPTION FULL FILENAME
Preliminary connections on Compaiiia deTurismo PR VISIODOCUMENT @EVERTEC.

192.168.30.10 ISDN-T1 DN-TL

A7060024 SF 1307577
AVAYA S8800 OCHOA

192.168.20.3 AEROPUERTO

ETHERNET

—
172.16.10.0/2:

AVAYA S8800

ETHERNET
: 192.168.30.0/24:0

787-890-3090

%, 787-890-3315 192.168.20.4

: ETHERNET
192.168.20.0/2-

AVAYA G350 =
172.16.34.57 g 2 PRINCESA AVAYA G350
i ISDN-T1
wo 471 171
Ex SF1127-3022 Y SF 127-9182 SF 127-0182
HE SF2 130-7568
SF3130-7569
SF4 130-7570 '
1 2T1
AGUADILLA SF1 130-7565

SF 130-7635 SF2 1307566
100Mbps Eth

GUAYNABO

ETHERNET
" Frame Rélay 192.168.50.0/2

Netyiork

192.168.50.57

NUSTREAM DATA
CENTER

AVAYA G350 I

SF 130-7637

787-290-2911
787-843-0460,
787-843-0485; 787-741-0800,

ETHERNET
172.16.34.0/2A:D

AVAYA G350
172.16.38.57

172.16.38.0/2

CULEBRA

787-851-7070

-

casoRroi0 /

ETHERNET

787-742{1033

\ PONCE /
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Red de la Compaiiia

Descripcion

La Red de comunicacidon permite tener todas las localidades
simultdneamente conectadas a nuestro centro de datos ubicando en
Nustream. Las localidades son: Edificio Ochoa, Edificio Princesa, Divisidon
Transportacion Turistica Guaynabo, Centro de Informacién Aeropuerto
LMM, Oficina Regional Ponce, Oficina Regional NY, Oficina Regional
Espana, Oficina Regional Aguadilla, Oficina Regional Cabo Rojo, Centro de
Informacién Vieques, Centro de Informacion Culebra y Casinos de PR.
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Red de la Compaiiia

Descripcion

Ubicacion Marca Modelo

Ochoa Avaya C364T PWR
Avaya C363T PWR
Cisco 3845 MB
Foundry Big Iron 400
Avaya C363T PWR
Avaya C363T PWR
Force 10 SA-01-GE-48T
Avaya P133G2
Avaya C363T PWR
Avaya C364T PWR
Fore ES-2810
Avaya C364T PWR

Princesa Force 10 SA-01-GE-48T
Force 10 E300
Foundry Access
Iron AR1204T
Cisco 2801
Avaya C363T PWR
Force 10 SA-01-GE-48T
Force 10 SA-01-GE-48T
Force 10 SA-01-GE-48T
Force 10 SA-01-GE-48T
Force 10 SA-01-GE-48T
Force 10 SA-01-GE-48T

Ponce Cisco 1700
Avaya C364T PWR

Division Transportacion

Turistica Avaya C364T PWR
Avayd C364T PWR
Cisco 1760

Cabo Rojo Avaya C364T PWR
Cisco 1700
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Red de la Compaiiia

Ubicacion Marca Modelo
Centro Aeropuerto LMM | Avaya C364T PWR
Cisco 1700
Force 10 SA-01-GE-48T
Aguadilla Cisco 1700
Avaya C364T PWR
Vieques Adtran Netvanta 3200
3 Com Office Connect
Culebra Speedtouch ST608WL
Court-Yard_Aguadilla Cisco 2800
Caguas_Four_Point Cisco 1841
Ponce_Hilton Cisco 1841
Sheraton_DC Cisco 2800
Ambassador Plaza Speedtouch ST608WL
Hotel La Concha Speedtouch ST608WL
Dorado Embassy Suites | Speedtouch ST608WL
Ritz Carlton Speedtouch ST608WL
El Conquistador Speedtouch ST608WL
Palmas Del Mar Four
Point Speedtouch ST608WL
Mayaguez Resort Speedtouch ST608WL
Sheraton Old San Juan  |Speedtouch ST608WL
Courtyard Marriot Speedtouch ST608WL
Intercontinental SJ Speedtouch ST608WL
El San Juan Speedtouch ST608WL
San Juan Marriott Speedtouch ST608WL
Condado Plaza Speedtouch ST608WL
Ponce Holiday Inn Speedtouch ST608WL
Mayaguez Holiday Inn Speedtouch ST608WL
Westin Rio mar Speedtouch ST608WL
Embassy Suite SJ Speedtouch ST608WL
Data Center Nustream | Force 10 SA-01-GE-48T
Netscreen 250
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Red de la Compaiiia

Descripcion

# Circuito Area Proveedor
A2020086 Aguadilla C-Marriot AT&T
A2090084 Caguas Four Point AT&T
A2090083 Ochoa Main AT&T
A2090168 Sheraton DC AT&T
787-130-7561 Ochoa PRTC
787-130-7635 Ochoa PRTC
787-130-7571 Ochoa PRTC

Aeropuerto Internacional LMM
787-127-9182 Terminal C PRTC
787-253-2343 Cenftro Informacion LMM PRTC

787-130-7638 Ave. Ing. Orlando Alarcon Rodas,
Edif. #405 Antigua Base Ramey,

Aguadilla, PR 00604 PRTC
787-130-7636 Oficina Regional Cabo Rojo PRTC

CONDADO PLAZA 999 AVE
787-289-5070 ASHFORD CONDADO PRTC

COURTYARD BY MARRIOTT 712
787-253-5001 BOCA CANGREJOS IV PRTC

787-130-7565 Division Transportacidon Turistica PRTC
787-130-7566 Division Transportacion Turistica PRTC
EL CONQUISTADOR 1000 AVE EL

787-801-5010 CONQUISTADOR FAJ PRTC
EL SAN JUAN 6063 AVE ISLA

787-253-5030 VERDE [.V. PRTC
EMBASSY SUITES 8000 CALLE

787-253-5010 JOSE TARTAK IV PRTC

FOUR POINT BY SHERATON 170
787-850-2144 CANDELERO DRIVE PALMAS HUM |PRTC
INTERCONTINENTAL SAN JUAN

787-253-5020 5961 AVE ISLA VERDE IV PRTC

787-721-7522 La Concha Casino PRTC
MAYAGUEZ HOLIDAY INN KM 0.3

787-805-8023 RUTA 104 MAY PRTC
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Red de la Compaiiia

# Circuito Area Proveedor
MAYAGUEZ RESORT 585 CAR 104
787-805-5015 BO ALGARROBO MAY PRTC
787-130-7637 Oficina Regional Ponce PRTC
Paseo La Princesa #2 Viejo San
787-130-7568 Juan, San Juan PR, 00920 PRTC
Paseo La Princesa #2 Viejo San
787-130-7569 Juan, San Juan PR, 00921 PRIC
Paseo La Princesa #2 Viejo San
787-722-2072 Juan, San Juan PR, 00921 PRTC
Paseo La Princesa #2 Viejo San
787-130-7570 | 1 yan, san Juan PR, 00922 PRIC
PONCE HOLIDAY INN 3315 CARR
787-284-2024 PONCE BY PASS PON PRTC
RADDISON AMBASSADOR 1369
787-289-5055 AVE ASHFORD CONDADO PRTC
RITZ CARLTON 6961 AVE LOS
787-253-5015 GOBERNADORES IV PRTC
SAN JUAN MARRIOTT 1309 AVE
787-289-5065 ASHFORD CONDADO PRTC
787-722-2406 Ochoa PRTC
787-137-4618 Vieques PRTC
WESTIN RIO MAR KM 7.4 CARR
787-888-6021 968 RIO GRANDE PRTC
787-278-0055 Casino Dorado Del Mar PRTC
787-721-9802 Almacén Pier 10 PRTC
787-137-4883 Ponce Hilton PRTC
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Red de la Compaiiia

DEPARTAMENTO DE SOMPARTA KR
DESARROLLO| FﬁJRISMO!

Pusrio Rico

COMERCIO

DSL Lsm

Oficina Regional — Culebra

Oficinas Satelite
Netscreen 25
NY - 5Mb

|
|
I Oficinas
|

Descripcion

Network Map

‘1

Casinos Frame Relay
CISCO 1841

Sheraton Convention Center
Ponce Hilton
Marriott Aguadilla
Four Points Caguas

[} S
Satelite 1 AVAYA (POE) N
. AVAYA (POE;
: Netscreen 25 . Oghoa A (POE)
| 5Mb | 6", 3, 1% Floor :
_Qt Espafia-8Mb |
. b - i
Casino DSL | | . _. . n
El Congquistador | \ | Oflctl:nlzscge%%rz)ales
5Mb VPN Netscreen 2 Netscreen h
— . . _ . _ . . o g AVAYA (POE) . ————— '
0_ Netscreen 25 Ochoa H I /ég;adg\a
Controller Nustream DC 5" - Floor Cisco 3845 ' | abo Rojo
AP-61  Casinos DSL AP : : Edificio Ochoaj | ; Ponce
, R Microsoft ! ! | Vieques NO POE Switch
Ambassador Condado e | 1SA Server 2006 ! ! Bundle 2 T1 - 1.5Mb
poncey un ponce ST ! ! !
Ritz Carlton St B mma| | — - ~PREPA 50 Mb- | s Bundle 4 TL-15Mb | .
Westing Rio Mar Force 10 Ochoa ! B |
Hotel San Juan Nustream DC | ! |
Court Yard Marriott | T1-1.5Mb i
Palmas del Mar Humacao I I
LN e == FO AT R it i
Force 10 Force 10 300 .
Condado Plaza Piano N Foundry | CISCO 2800
Embassy Suites DC Rrincesa N Tres Rios AVAYA (POE)
La Concha Edificion La Princesa ! Guaynabo
Inter-Continental Fo FO |
Sheraton Old San Juan .
Best Western, Mayaguez |
Warehouse Puertade Tiera Lo e
Aeropuerto ATT CISCO 1700
Dorado Del Mar Force 10
Comunicaciones Force 10 Aeropuerto AVAYA (POE)
Anexo Switch 1 Promocion
Anexo Switch 2
Correo
MM Created by: Tecnologias de Informacién
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Sistema de Resguardo

Descripcion

9 symantec.

Symantec Backup Exec™10d
[1}1 for Windows Servers

kedia Server: Werzion 101 Rey. 5629
Adminiztration Conzole: Version 1007 Rew. 5629

Copyrght & 2005 Symantec Corporation. All nights rezerved.

©5tac Electronics 1933,

inchuding one or more U.5. Patents

Mo, 4701745, 5016003, 5126733 and 5146221
and other pending patents.

Symantec, the Symantec Logo, and Backup Exec are trademarks or registered
trademarks of Symantec Corpaoration or ite affiiates inthe U.5. and other countries.
Other names may be trademarks of their respective owners.

The Licensed Software and Documentation are deemed to be "commercial
computer zoftware” and “commerzial computer software documentation' az
defined in FAR Sections 12,212 and DFARS Section 227 7202,

{ Installed Updates i Licensze Infnrmatinnl ] I

Job List

| Job Mame | Media Server | Device Mame
CTPR. AIRPORT LMM HP 1 [0004,,.0018]
CTPR ATT Backup Daily HP 1 [0000.,0005]
CTPR ATT Backup Full HP 1 [0004,.0018]
CTPR. Backup Fin de Axo all Devices (CTPR...
CTPR. Blanco Olaya Servers Full HP 1 [0004,.0018]
CTPR Blanco Olaya Servers Inc HP 1 [0003,,0003]
CTPR Digitalizacion Full HP 1 [0004,.0018]
CTPR. Exchange Dakastores Full HP 1 [0019,,.0028]
CTPR QCHOA SOL DE Daily HP 1 [0000,,.0003]
CTPR QCHOA SOL DE Full HP 1 [0004,,.0018]
CTPR QCHOA User - Share Daocum, . HP 1 [0000,,0003]
CTPR QCHOA User - Share Docum, . HP 1 [0004,,.0018]
CTPR Cracle Archive Daily HP 1 [0000,,0003]
CTPR Cracle DE Full HP 1 [0004,,.0018]
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Sistema de Resguardo

Descripcion

Unidad Fisica MSL 6000
e Capacidad para 28 cintas

e 2 drives para procesar los Backup
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Sistema de Antivirus

Descripcion

UD Symantec™Endpoint
Protection Manager

Yerzion: 11.0.6200.754

Copyright @ 20072010 Symantec Corporation. &l right=s reserved.

Copyright @ 1959-2002 Sybhase, Inc. I:
Portionz Copyright @ 2002, iAnywhere Solutions, Inc. B
Wl Fights reserved. Al unpublizhed rights reserved. [+

Symantec, the Symantec Logo, Livelpdate, Sygate, Symantec Antivirus, TruScan,
Bloodhound, Confidence Online, Digital mmune System, and Morton are trademarks or
registered trademarks of Symantec Corporation ar 2 affilistes inthe WS, and ather
countries. Cther names may be trademarks of their respective owners. The Licensed
Software and Documentation are deemed to be commercial computer software as
defined in FAR 12.212 and subject to restricted rights as defined in FAR Section
5222719 "Commercial Computer Software - Restricted Rights" and DFARS 227 7202,
"Right= in Commercial Computer Software or Commercial Computer Software
Documentstion”, as applicable, and any succeszar regulations. &ny use, modification,
reproduction release, performance, display or disclozure of the Licensed Softvware and
Documentation by the LS. Government shall be salely in accordance with the terms of
this Agreement.

Distribucion

- % by Company

— % Default Group

— % Aeropuerto

— [ Edificio Ochoa

— % Laptop Test

— % PEsns Y ork

— % Mustream DC

— % Princesa

— % Regional Ponce

(E % Regionsles
% Tres Rios
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Oracle Financial

Descripcion

Oracle® General Ledger permite la administracion global de datfos; es una
solucion infegral de administracion de finanzas que mejora drdsticamente
los controles financieros, recopilacion de datos, acceso a la informacion e
informes financieros a lo largo de toda su empresa.

Oracle General Ledger provee enorme flexibilidad para administrar y
perfeccionar sus procesos contables. Oracle General Ledger incluye
grdficos de cuentas y calendarios contables extremadamente versdtiles,
que proporcionan a las empresas la libertad de retener prdcticas
comerciales exitosas. Oracle General Ledger soporta una amplia variedad
de funcionalidades de asientos; con Inclusion de asientos recurrentes, de
reversion, estadisticos, de divisa extranjera, con plantilla y de asignacion.
Oracle Payables, una herramienta de administracion de erogacion,
perfecciona su proceso desde la compra hasta el pago mientras
proporciona conftroles financieros poderosos e informacion financiera
estratégica. El perfeccionamiento de las fransacciones de cuentas a pagar
de ruting, tales como procesamiento de facturas y consultas de
proveedores, reduce en forma drdstica los tiempos de ciclo de
abastecimiento y disminuye los costos administrativos. Libere a sus
Profesionales de cuentas a pagar de las tareas administrativas, de manera
que puedan dedicar mds tiempo a actividades con mayor valor agregado
como auditoria, control y andlisis de erogaciones.

Oracle® Project (previomente conocido como Oracle Project Costing)
ofrece una solucion completamente integrada de administraciéon de costos
para todos los proyectos y actividades en su empresa con la capacidad de
vencer las barreras corporativas y de divisa. Los gerentes de linea estan
capacitados con informacién de costos oportuna y detallada para
conftrolar la performance del proyecto en un formato que optimiza su
productividad, mientras que los administradores financieros rastrean el
costo total del funcionamiento de la empresa. La solucidn de costos de
base Oracle Project se extiende con Oracle Project Billings

Oracle Assets, una solucion integral de administracion de activos, asegura
el mantenimiento de un inventario exacto de propiedad y equipos asi
como también estrategias dptimas de contabilidad e impuestos. Oracle
Assets perfecciona las funciones administrativas fradicionales, lo que resulta
costos mds bajos y un nivel de servicio incrementado. Al utilizar reglas de
depreciaciéon en vez de logica pre programada, Oracle Assets se puede
adaptar para satisfacer las necesidades especificas de su empresa. Defina
reglas de depreciacion, libros de depreciacion e informacioén financiera
qgue cumpla con los requerimientos de informacidn financiera e impositiva.

10/10/2012 Informe de Transicion 2012 Pagina | 69



Tecnologias de Informacion

Oracle Financial

Oracle Purchasing es un componente-llave de la solucion completa de
Procure-to-Pay, basada en Internet, que auxilia la creacion vy el
procesamiento de requisiciones, ordenes de compra, RFQs, cofizaciones y
recibos, de un modo rapido e eficiente. Automacion y simplificacion de la
rutina de transacciones, permite que el departamento de suministros
otorgue el foco necesario a las tareas estratégicas, como contratos
negociados, compras estratégicas y andlisis que agreguen valor al
proceso. Aumenta foco estratégico automatizando y simplificando
transacciones rutineras Facilita los flujos de negocios a fravés del uso de
Internet y de tareas basadas e workflow.
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Oracle Financial

Descripcion

Oracle® Receivables, una aplicacion para administracion de facturacion y
cobros, perfecciona su proceso desde el pedido hasta el cobro mientras
gue provee robustos controles financieros e informacion financiera
estratégica.

El perfeccionamiento de actividades de rutina de cuentas a cobrar, tales
como facturacion, cdlculo de impuestos, aplicaciones de recibo, cobros y
reconocimiento de ingresos, reduce en forma drdstica los tiempos de ciclo
de liquidacién y reduce los costos administrativos. Libere a sus profesionales
de cuentas a cobrar de las tareas administrativas, de manera que puedan
dedicar mas tiempo a actividades con mds valor agregado como andlisis
de términos de pago, administracion de créditos, andilisis de recibos y
administracion de ingresos. Rastree, monitoree y cobre sus cuentas a
cobrar y reduzca las cuentas morosas con nuestras poderosas herramientas
de cobro online. Revise estados y cartas de reclamo enviados a sus
clientes, como asi también informes de antigledad e informes clave de
indicador.

Room Tax Aplicacion: para administrar de facturacion y cobros de
impuestos por concepto de ocupacion de habitacion hostelera. Este estd
intfegrada por dos componentes Oracle Receivables y Web Portal ambos
Integrados en la Base de Datos Oracle PROD

Tragamonedas CPS: Aplicacion para administrar y recaudo del dinero
generado por las mdaquinas tragamonedas, para cumplir con la
responsabilidad de control de recaudaciones de los juegos electréonicos y
contabilidad de la misma. Este estd integrada por dos componentes
Oracle Receivables y Web Portal ambos Integrados en la Base de Datos
Oracle PROD.

Secure 32 Sistema de seguridad de impresion de firmas en cheques (Ldser
MICR de verificacion), que permite a los usuarios imprimir los cheques en
multiples impresoras, incluyendo cheques de ndminas y cuentas por pagar,
con controles de seguridad a nivel de usuarios, firmas y/o logos
corporativos.
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Aplicacion de Pagos Room Tax y Casinos

Descripcion

Este es ambiente produccion de la pagina http://roomtaxpr.prtourism.com
para las Divisiones de Room Tax 'y Juegos de Azar. En esta pagina fue
creada para el pago de impuestos de Hospederias asi como también el
deposito (pago) por concepto de remesa del dinero en las maquinas
tragamonedas. El mismo (Server) utiliza software de codigo abierto
(Apache) en un enforno PHP con inferaccion a la Base de Datos Oracle del
ambiente Produccion.
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Recursos Humanos y Nominas - HRSense

Descripcion

Sistema para el manejo y procesamiento de ndminas, recursos humanos y
conftrol de tiempo y asistencia, infegrado con el sistema financiero de
Oracle.

Human Resources. Este mddulo manejard cada uno de los procesos
administrativos del Departamento de Recursos Humanos, como lo son;
escalas salariales, manejo de puestos, manejo de posiciones,
administracion de reclutamiento, clasificacion y retribucion, datos
demogrdficos, empleados realizando sustituciones temporeras o interinas,
acciones disciplinarias, adiestramientos, incidentes en el lugar de trabajo,
reclutamiento, evaluaciones de desempeno, acciones de personal, accidn
afirmativa (EEO), administracion de asistencia, administracion de
beneficios, administracion de pruebas de dopaje y administracion de
equipo o material asignado al empleado, manejo de certificaciones
profesionales entre ofras.

HR-Sense - Payroll atenderd todos y cada uno de los procesos
administrativos de ndbmina en el Departamento de Finanzas, como por
ejemplo, manejo de licencias, manejo de compensacion retroactiva,
aumentos masivos, depdsito directo, informacidn personal del empleado,
impresion de informes para las planillas gubernamentales de Puerto Rico y
Federales que apliquen, tablas de retencidon de impuestos sobre ingresos
(“income tax”) de Puerto Rico, reconciliacion bancaria, impresion de
comprobantes de retencion W-2, administracion de cuentas de ASUME,
transferencias electronicas, aplicaciéon y manejo de laudos, asi como
también el manejo de las cuentas contables afectadas durante el proceso
de nédmina, entre otros. Como parte del manejo de las cuentas que
afectan el mayor general (GlL)
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Recursos Humanos y Nominas (Historico) - Munis

Descripcion

Aplicacién de instalacion local, corre en modo DOS y es desarrollada en
COBOL 85

e El programa puede ser ejecutado simplemente con copiar la carpeta
de la aplicacion a la nueva PC donde se estard utilizando y
ejecutando el archivo: MUNLOCAL.BAT

e Esta aplicacion contiene informacioén Histérica de nominas y pagos
de los empleados, previo al sistema de Oracle E Business Suite.

e Se utiliza por el Departamento de Recursos Humanos para consultas.

e C:AWINDOWS\system32\cmd.exe
16,8912 COMPANIA DE TURISMO DE P.R.

Munis-Live MAIN MENU
1> ACCOUNTING ~ REPORTING 2> ACCOUNTS RECEIVABLE
2> BUDGET PROCESSING 18> PAYMENT ORDERS
3> PURCHASE ORDERS
4> ACCOUNTS PAYABLE
5> PAYROLL PROCESSING
6> PERSONNEL MANAGEMENT
7> PROJECT ACCOUNTING
8> FIXED ASSETS

<99> EXIT
ENTER CHOICE:
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Portal Interno: http://portal.prtourism.local

Descripcion

En este portal se encuentra informacion relacionada a la Compania para
el uso interno de los empleados. Ejemplo de la informacién que pueden
enconfrar en este portal lo son: Formas, Registro de Contratos, Eventos en
las localidades de Turismo, entre otfras informaciones.

Etica Informitica FormasPRT.C.  ManualesyProcedimientos  InfoTurismo  MISArea  EventosCTPR  CTPR-Areas  SistemasFAQ  Campafia Benefica Empleados 2012

‘ - search Formas de v
[
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