
Indique:
P

A
C

El
IC

P
-

Funcionario
enlace:

M
ig

u
el

A
.

F
ig

u
ero

a
M

iran
d

a
P

uesto:
D

irecto
r

d
e

A
d

m
in

istraciô
n

y
F

in
an

zas
T

eléfono:
7

8
7
-7

2
2
-2

7
4

8
F

uncionario
principal

o
su

representante
autorizado:

Y
am

il
T

o
ro

T
o
ro

P
uesto:

D
irecto

r
E

jecu
tiv

o
A

u
x

iliar
T

elefono:
7

8
7
-7

2
2
-2

7
4

8

C
E

R
T

IF
IC

O
Q

U
E

E
S

T
A

IN
F

O
R

M
A

C
IO

N
E

S
C

O
R

R
E

C
T

A
Y

C
O

M
P

L
E

T
A

_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_

F
echa:

_
_

_
_
_

_
_
_

_
_

_
_
_

F
irm

a
del

fu
n
a
rio

p
rin

e
ip

o
su

7
representante

autorizado

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

A
C

C
IO

N
C

O
R

R
E

C
T

IV
A

R
E

S
U

L
T

A
D

O
5.

C
um

plir
con

las
disposiciones

de
la

L
ey

N
im

.
166,

Se
ab

riero
n

C
ertificad

o
s

d
e

D
ep

ó
sito

s
p
ara

cu
m

p
lir

para
que

evalñe
y

apruebe
a

tiem
po

Ia
reserva

con
Ia

reserv
a

req
u

erid
a

p
o

r
L

A
O

C
S

P
R

requerida,
y

tornar
las

m
edidas

para
que

no
se

exceda
del

m
onto

de
obligaciones

que
puede

adquirir
la

C
orporación.
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6.

T
om

ar
las

m
edidas

necesarias
para

asegurarse
de

que
E

stas
m

ed
id

as
fu

ero
n

y
a

to
m

ad
as

al
ten

er
los

C
D

s
P

ara
el

añ
o

F
iscal

2
0
1
0
-2

0
1

1
y’a

h
ab

iam
o
s

no
se

repitan
situaciones

corno
las

cornentadas
en

el
para

el
cum

plim
iento

de
Ia

R
eserv

a
cu

m
p

lid
o

con
Ia

reserv
a

req
u

erid
a

H
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1-b.
7.

Preparar
y

rernitir,
dentro

de
un

tiem
po

razonable,
el

Se
refiere

p
ro

g
rarn

a
d

e
P

O
lizas

p
ara

el
añ

o
que

Program
a

de
Seguros

para
consideración

y
aprobación

entrara
en

curso
a

Ia
Junta

para
su

rev
isio

n
.

E
sta

de
la

Junta.
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en
treg

a
se

realiza
a

la
p
ar

co
n
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d

esarro
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d
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P
lan

d
e

O
p
eracio

n
es

d
e
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C

S
A

.
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e
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en
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an
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d
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2

de
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rero
d

e
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a
añ

o
n
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ral.

8.
T

om
ar

las
m

edidas
necesarias

para
asegurarse

de
que

S
e

d
esarro

lla
talleres

de
in

sp
ecto

res
d
o
n
d
e

se
A

dju
n

to
an

ejo
d
e

h
o
jas

de
inspecciO

n
p
rev

ia

el
D

irector
de

Ia
O

ficina
de

Inspección
y

A
juste

y
el

de
instruye

a
los

m
ism

o
s

so
b

re
las

d
isp

o
sicio

n
es

d
e

Ia
y

hoja
de
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d
an

o
s
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isad

o
s.
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O

ficina
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a
de
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vean
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los

L
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0

d
el

1
9

4
1

,
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n
en

m
en

d
ad

a
por

la
ley

265
d

el
13

d
e

d
iciem

b
re

d
el

2
0

0
6

,
esp

ecificarn
en

te
en

el
inspectores

firm
en,

sellen
y

cancelen
los

docum
entos

articu
lo

17
(h

).
L

o
s

fo
rm

u
lario

s
de

in
sp

ecciO
n

oficiales.
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fueron
revisados

y
atem

perados
a

la
ley.
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fic
in

a
d
e
l

L
os

procesos
de

Ia
C

SA
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se
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Prom
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S
e
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u
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u
e
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d
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n
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d
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en
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ó
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v
e
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u
e
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q
u

e
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s
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p
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se
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C
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A
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A
D

E
A

y
p

erso
n

al
d

e
ap

o
y
o
.

E
sto

s
so

n
in

stru
id

o
s

en
talleres

desarrolladas
por

el
personal

del
Program

a
de

Seguros.
En

estos
talleres

se
entrega

un
m

anual
para

“P
rom

otores”
donde

se
detallan

los
docum

entos
a

requeridos
y

los
procesos

de
Ia

C
SA

.
El

personal
de

Ia
C

SA
de

Ia
D

ivision
de

Pólizas
y

R
eclam

aciones
recibe

un
m

anual
donde

se
incluyen

los
proceso,

Ia
docum

entación
requerida,

intrusiones
de

cóm
o

cum
plim

entar
los

docum
entos

solicitados
al

agricultor
e

instrucciones
para

navegar
en

Ia
aplicaciO

n
de

sistem
as

desarrolladla
para

Ia
C

SA
.

1
0
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partir

in
s
tru

c
c
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n
e
s

a
l

D
ire

c
to

r
d
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d
e

E
l
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al

d
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C
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la
D
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djunto
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p
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recib
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un
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g

u
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e
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d

e
q
u
e
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o
fic
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s
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e
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cóm
o

cum
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ó

liz
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a
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d
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lic
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so
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o
s

al
a
e
ric

u
lto
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solicitudes
p
ara
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e
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u
e
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u

e
lo
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p

re
d
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llad
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c
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e
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d
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b
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o
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m
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12.
Im

p
a
rtir

in
s
tru

c
c
io

n
e
s

a!
D

ire
c
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r
d

e
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O
fic

in
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P
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:
L
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d
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SA
fueron

evaluados
C

um
plirnentada

P
ro
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ra
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Y
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Se
asegure

de
que

las
notificaciones

de
daños

por
parte

del
asegurado

se
reciban

dentro
del

tiem
po

estipulado
o

que
las

m
ism

as
hayan

sido
enviadas

a
la

C
orporación

por
correo

certificado.
[H
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c.
V

ea
que

el
Supervisor

de
Pólizas

y
R

eclam
aciones

verifique
las

solicitudes
evaluadas

por
los

oficiales
de

pólizas,
para

evitar
que

se
em

itan
pólizas

sin
haber

recibido
el

pago
y

sin
estar

debidam
ente

com
pletadas.

[H
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d.

Se
ernitan

las
pólizas

y
se

realicen
gestiones

de
cobro

dentro
de

un
tiem

po
razonable.
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yenta
por

el
personal

de
Ia

C
SA

,
D

.A
.,

A
D

E
A

y
personal

de
apoyo.

La
aplicación

SA
PSSA

valida
que

Ia
inform

aciO
n

requerida
este

cum
plim

entada
y

luego
de

esto
es

autom
áticam

ente
enviada

para
que

sea
asignado

a
inspección.

E
ste

proceso
m

inim
iza

el
riesgo

asurnido
por

Ia
C

SA
en

Ia
eventualidad

de
un

evento
cubierto

en
Ia

póliza.
P

u
n
to

B
: Los

eventos
atm

osféricos
son

registrados
por

el
supervisor

de
Ia

D
ivisiO

n
de

Pólizas
y

R
eclam

aciones
en

la
aplicación

desarrollada
para

Ia
C

SA
(‘SA

PSSA
).

A
l

registrarse
el

evento,
se

incluye
Ia

fecha
exacta

del
m

ism
o

y
Ia

cantidad
de

dIas
que

tiene
el

agricultor
para

solicitar.
A

l
registrar

las
reclam

aciones
efectuadas

por
los

agricultores
en

SA
PSSA

,
se

ingresa
Ia

fecha
del

m
atasello

de
la

carta
y

el
sisterna

valida
Ia

cantidad
de

dIas
trascurridos

e
indica

Ia
validez

de
la

reclam
aciO

n.
P

unto
C

:
L

os
procesos

de
Ia

C
SA

fueron
evaluados

y
se

reestructuraron
los

flujos
de

operaciO
n.

A
l

presente
las

solicitudes
son

recibidas
en

Ia
oficina

del
D

irector
E

jecutivo
e

inm
ediatarnente

pasadas
a

Ia
D

ivision
de

finanzas
para

el
cobro

de
la

prim
a

y
ernisiO

n
del

recibo
pertinente.

L
uego

de
esto

se
envIa

a
Ia

D
ivision

de
PO

lizas
y

R
eclarnaciones.

P
unto

D
:

A
l

presente
se

están
efectuando

las
revisiones

pertinentes
para

cortar
tiem

po
en

los
procesos

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

A
C

C
IO

N
C

O
R

R
E

C
T

! V
A

R
E

S
U

L
T

A
D

O

13.
Im

partir
instrucciones

al
D

irector
de

la
O

ficina
de

E
n

el
proceso

de
evaluaciO

n
de

los
casos

para
E

ste
acceso

nos
perm

ite
conocer

Ia
Inspección

y
A

juste,
y

yea
que

las
aprobar

o
aceptar

por
los

agrO
nornos

autorizadosse
producción

del
agricultor

y
nos

perm
ite

hacer

cum
pla,

para
que:

le
exije

que
verifiquen

las
fotos

para
que

estas
una

com
parable

de
cóm

o
se

com
porta

Ia
contengan

Ia
inforrnación

del
num

.
D

e
control,

j
producción

del
agricultor.

a.
Se

asegure
de

que
los

inspectores
incluyan

e
nom

bre
del

predio
y

fecha
que

fueron
tornadas.

D
e

SA
PSSA

—
Sisterna

de
A

plicación
del

Prograrna
de

Seguros
de

Seguros
A

grIcolas
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O
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e
n

t
i
f
i
q

u
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e
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e
n

t
e

l
a
s

f
o
t
o
s

q
u

e
e
v
i
d
e
n
c
i
a
n

l
o
s

faltar
alguna

inforinaciO
n

se
le

devuelve
al

inspector

d
a
ñ

o
s
.

H
aIIazgo

5
-
a
.
]

para
que

añada
Ia

inform
ación

requerida.

b
.

S
e

a
s
e
g
u
r
e

d
e

q
u
e

a
n
t
e
s

d
e

e
n
v
i
a
r

a
l
a

O
f
i
c
i
n

a
d

e
l

Se
solicito

y
A

D
E

A
concediO

perm
iso

para
que

P
r
o

g
r
a
r
n

a
d
e

S
e
g
u
r
o
s

e
l

e
x

p
e
d

i
e
n

t
e

d
e

d
a
ñ
o
s
,

é
s
t
o
s

d
e
s
d

e
Ia

oficina
de

O
IA

su
director

acecé
su

sisterna
c
o

n
t
e
n

g
a
n

t
o
d
a

l
a

d
o
c
u
m

e
n
t
a
c
i
ó
n

q
u
e

s
u

s
t
e
n

t
a

l
a

p
a
r
a

o
b

te
n

e
r

Ia
inform

ación
de

Ia
producción

p
é
r
d
i
d
a
.
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certificada

por
Ia

O
ficina

de
para

Ia
fiscalización

de
Ia

industria
del

C
afé.

14.
A

s
e
g
u
r
a
r
s
e

de
q

u
e

a
n
t
e
s

de
f
i
r
m

a
r

l
o

s
c
o

n
t
r
a
t
o

s
de

E
n

Ia
m

edida
que

se
pueda

se
contratan

inspectores
D

ependiendo
de

Ia
disponibilidad

de
recursos

l
o

s
i
n
s
p
e
c
t
o
r
e
s

y
p
r
o
r
n
o
t
o
r
e
s
.

é
s
t
o
s

c
u

m
p

l
a
n

c
o
n

t
o

d
o

s
q
u
e

s
e
a
n

a
g
r
O

n
o
m

o
s
.

L
os

inspectores
con

Ia
C

SA
contrata

agrónom
os

licenciados
para

l
o
s

r
e
q
u
i
s
i
t
o
s

de
l
e
y

e
n

r
e
l
a
c
i
ó

n
c
o

n
l
a
s

l
i
c
e
n

c
i
a
s

y
l
a
s

experlencla
que

no
son

agrónom
os

son
contratados

el
trabajo

de
inspector.

por
su

experiencia
y

el
conocirniento

en
el

cam
po,

certificaciones.
[H
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que
es

requerida
para

realizar
una

evaluación
de

cam
po

correcta.
15.

A
s
e
g

u
r
a
r
s
e

de
q

u
e
:

P
arte

A
:

El
personal

de
Ia

C
SA

de
la

D
ivisiO

n
de

V
er

m
anual

A
djunto

a
.

Se
a
c
t
u
a
l
i
c
e

y
s
e

r
e
m

i
t
a

e
n

u
n

tie
m

p
o

r
a
z
o

n
a
b

l
e
,

p
ara

PO
lizas

y
R

eclam
aciones

recibe
un

m
anual

donde

e
v

a
l
u

a
c
i
ó

n
y

c
o

n
s
i
d

e
r
a
c
i
ó

n
de

Ia
J
u
n
t
a

de
la

s
e

incluyen
los

proceso,
Ia

docum
entaciO

n
requerida,

intrusiones
de

cóm
o

cum
plim

entar
los

C
orporación,

el P
rocedi,niento

a
S

eguir
en

el
T

rdm
ite

docurnentos
solicitados

al
agricultor

e
instrucciones

de
Solicitudes

de
S

eguros
A

grIcolas
del

14
de

m
a
y

o
de

p
a
r
a

n
a
v

e
g

a
r

e
n

la
aplicaciO

n
de

sisternas
1996,

c
o
n
f
o
r
m

e
a

los
c
a
m

b
i
o

s
o

p
e
r
a
c
i
o

n
a
l
e
s

y
desarrolladla

para
la

C
SA

.
E

ste
m

anual
se

trarnita
a

o
r
g

a
n

i
z
a
c
i
o

n
a
l
e
s

de
la

C
o

r
p

o
r
a
c
i
ó

n
.
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Ia

Junta
para

su
aprobación

antes
del

inicio
del

b.
Se

i
n
c
l
u
y
a

e
n

los
p

r
o

c
e
d

i
r
n

i
e
n

t
o

s
y

e
n

los
periodo

de
yenta.

Parte
B:

ser
reflere

reglam
ento

y
procesos

para
reglam

entos
de

Ia
C

orporación
que

se
rernitan

p
a
r
a

efectuar
una

revisiO
n.

c
o

n
s
i
d

e
r
a
c
i
ó

n
de

la
Junta,

la
firm

a
y

la
fecha

de
e
v

a
l
u

a
c
i
ó

n
y

de
a
p

r
o

b
a
c
i
ó

n
de

los
m

i
s
m

o
s
.
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R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

A
C

C
IO

N
C

O
R

R
E

C
T

!V
A

R
E

S
U

L
T

A
D

O
16.

C
um

plir
con

lo
dispuesto

en
la

L
ey

N
z,n.

12
del

5
Se

instruyó
a

la
S

upervisora
de

R
ecursos

H
urnanos

A
djunto

anejo
de

carta
relacionada

al

de
m

ayo
de

1953,
segün

enm
endada,

con
relación

a
Jo

que
establece

este
hallazgo

para
hallazgo.

que
no

vuelva
a

suceder.
sobre

la
transferencia

de
licencias

por
vacaciones

y
por

enferm
edad

acurnuladas
por

un
funcionario

o
em

pleado
del

E
stado

L
ibre

A
sociado

de
Puerto

R
ico

al
pasar

de
un

puesto
com

prendido
dentro

del
servicio

exento
a

otro
puesto

com
prendido

en
los

servicios
por

oposición,
o

sin
oposición

del
G

obierno
de

Puerto
R

ico,
y

viceversa.
L

H
allazgo
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17.
Im

partir
instrucciones

al
D

irector
de

C
om

o
m

edida
de

acción
correctiva

se
Se

realizo
dicha

conciliación
con

A
D

E
A

y
se

A
drninistración

y
Finanzas

para
que

se
asegure

de
C

ornenzado
un

proceso
de

aclarar
ha

recobrado
deuda

de
agricultores

a
través

de
sus

reclarnaciones.
que,

antes
de

hacer
una

D
eclaraciO

n
de

C
uentas

conciliar
estas

cuentas
y

realizar
las

Incobrables.
se

realicen
las

gestiones
de

gestiones
pertinentes

para
cobrar

las
A

djunto
anejo

de
carta

relacionada
al

cobro
de

acuerdo
con

lo
establecido

en
el

M
anual

de
m

ism
as.

hallazgo.
C

ontabilidad
del

6
de

noviem
bre

Se
instruyó

al
Supervisor

de
C

ontabilidad
con

de
2002,

aprobado
por

la
Junta

de
D

irectores.
relación

a
lo

que
establece

este
hallazgo

para
que

se
envien

cartas
de

cobra
m

ensualm
ente

a
A

D
E

A
.
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